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Ustugobiorca oraz Pacjent przed zawarciem Umowy i uruchomieniem danego Pakietu
Ustug, potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz ze akceptuje wszelkie jego
postanowienia.
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Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie mowa bedzie o nastepujacych okresleniach nalezy przez nie rozumied:
a. Fundacja - FUNDACJA RELACYINI z siedzibg w Pawtowicach, ul. Pawtowicka 2, 62-090
Pawlowice, wpisana do Rejestru stowarzyszen oraz Rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Saqdowego pod numerem 0000864454, NIP: 7812013781, REGON: 38728430000000
b. Ustugodawcy - Fundacja
c. Ustugobiorcy - Podmiot, ktéry dokonuje zakupu Ustug, dziatajac we wiasnym imieniu i na
wiasng rzecz lub na rzecz Pacjenta
d. Pacjent - Podmiot na rzecz ktérego Swiadczone sq Ustugi
e. Ustugi - $wiadczenia realizowane przez wspotpracownikow Ustugodawcy z zakresu
psychiatrii, psychologii, pedagogiki, terapii indywidualnej lub grupowej, konsultacji i porad
f. Konsultacja wstepna - konsultacja kwalifikujgca, wymagana dla zawarcia Umowy, dla
ktérej ustalana jest odrebna odptatnosé
g. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcqg a Ustugobiorca, ktorej celem jest
Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcy oraz Pacjenta, ktérej szczegdétowe warunki zostaty
okreslone w Regulaminie i ktére sg zalezne od wybranego przez Ustugobiorce Pakietu Ustug
h. Okres rozliczeniowy - okres, na ktory jest planowane s$wiadczenie Ustug na rzecz
Ustugobiorcy oraz Pacjenta, wynoszacy odpowiednio trzy miesigce, sze$¢ miesiecy lub
dwanascie miesiecy lub inny wskazany wg indywidualnych ustalen
i. Pakiet Ustug - wybrany przez Ustugobiorce zestaw Ustug, z ktdérych moze korzystac
Ustugobiorca lub Pacjent, obejmujacy okreslony zakres, okres i sposéb ich sSwiadczenia.
Szczegodtowy opis zakresu danego Pakietu Ustug zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

§2
Zasady korzystania z Ustug
1. Korzystanie z Ustug wymaga od Ustugobiorcy oraz Pacjenta dokonania akceptacji warunkéw
Regulaminu, co jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy, bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej dokumentacji. W przypadku checi skorzystania z modeli Subskrypcyjnych,
stanowigcych Zatgcznik nr 1 do Regulaminu - po spetnieniu przestanek opisanych w zdaniu

wyzej — jest to mozliwe wytacznie po zakwalifikowaniu Pacjenta w ramach Konsultacji
wstepnej/wstepnych.
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2. W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Ustug, dane Ustugobiorcy muszg zostac
wprowadzane w trakcie procesu zakupu odpowiedniego Pakietu Ustug, poprzez podanie ich w
rozmowie telefonicznej z obstugg Biura Ilub przestanie ich na adres email:
recepcja@wspieranierelacji.pl.

3. Przez dane, o ktérych mowa w ustepie 2 rozumie sie w szczegdlnosci:

a. imie i nazwisko Ustugobiorcy oraz Pacjenta,

b. dane adresowe Ustugobiorcy oraz Pacjenta,

C. adres e-mail oraz telefon kontaktowy Ustugobiorcy,

d. wstepne informacje o sytuacji osoby/rodziny, ktére pozwolg zaproponowac¢ Pacjentowi
kontakt z odpowiednimi specjalistami: psychoterapeutami, psychologami, pedagogami lub
innymi.

4. Najpbézniej w momencie zakupu Pakietu Ustug, Ustugobiorca zobowigzany jest do
wyrazenia niezbednych zgdd dla dokonania ptatnosci za Ustugi lub do jej dokonania na
wskazany przez Ustugodawce rachunek bankowy do rozliczen oraz potwierdzenia tej czynnosci,
wedtug udostepnionego przez Ustugodawce modelu. W przypadku wyboru Pakietu
polegajacego na ustugach indywidualnych, spoza tych okreslonych w Zatgczniku nr 1 -
Ustugobiorca zobowigzany jest do dokonania ptatnosci zadatku (w wysokosci 75% kwoty
okreslonej w cenniku) na 7 dni przed rozpoczeciem realizacji spotkan, a doptaty (w wysokosci
25% kwoty) najpdzniej w dniu realizacji poszczegdlnych spotkan.

5. W przypadku wyboru, o ktérym mowa w ust. 4 zdanie 2 — na poczet zaptaty za
poszczegdlne spotkania w ramach ustug indywidualnych Ustugobiorca zobligowany jest uiscic¢
zadatek w wysokosci 75% wartosci spotkania (zgodnie z aktualnym cennikiem). Termin na
uiszczenie zadatku wynosi 7 dni kalendarzowych przed zaplanowanym spotkaniem.
Nieuiszczenie zadatku moze wigza¢ sie z brakiem dalszego wykonania Ustug w zwigzku z
wypowiedzeniem Umowy przez Ustugodawce bez zachowania okresu wypowiedzenia. Zadatek
ma charakter bezzwrotny. Pozostala kwota, tzw. doptata (25% kwoty okreslonej
cennikiem) musi zostac¢ uiszczona najpozniej w dniu realizacji spotkania/ustugi.

6. Akceptowane sg pfatnosci gotéwka, kartg i przelewem. Platno$¢ gotdwka i kartg jest
mozliwa w recepcji w godzinach pracy osrodka (wskazanych na stronie internetowej
www.wspieranierelacji.pl). Ptatnosci przelewem dokonywane sg za posrednictwem aplikacji
Dobry Gabinet zgodnie z procedurg okreslong w aplikacji. Ptatnos¢ zadatku (75%) musi
nastgpi¢ najpozniej na 7 dni przed spotkaniem, a ptatnos$c¢ doptaty (25%) najpdzniej w dniu
spotkania.

7. W przypadku korzystania z Ustug przy wykorzystaniu srodkéw komunikowania sie na
odlegtos¢, wymaga sie od Ustugobiorcy oraz Pacjenta:

a. posiadania urzadzenia oraz oprogramowania, pozwalajacych na przegladanie stron WWW,

b. posiadania dostepu do Internetu,

c. poprawnie skonfigurowanej i zaktualizowanej do najnowszej wersji przegladarki
internetowej,

d. posiadania poprawnie skonfigurowanego konta mailowego,

e. zatozenia konta w udostepnionym przez Ustugodawce systemie umozliwiajagcym potaczenie,
f. przekazania informacji, w tym dokumentdéw niezbednych do prawidtowego wykonania przez
Ustugobiorce Ustug,
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g. poprawnie zainstalowanych programéw umozliwiajacych odczytywanie plikdw w formatach
PDF, DOC i DOCX,

h. wilaczonej obstugi plikéw Cookie i JavaScript,

i. akceptacji niezbednych Polityk prywatnosci Ustugodawcy.

8. Ustugodawca nie pokrywa kosztéw potgczenia, o ktorym mowa w ust. 5, kosztow dojazdow
oraz innych, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

9. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Ustug
$Swiadczonych przez Ustugodawce, wynikajgce z probleméw ze sprzetem Ilub taczem
internetowym Ustugobiorcy lub Pacjenta badz innych lezacych po stronie Ustugobiorcy lub
Pacjenta.

10. Ustugodawca uprawniony jest do odmowy realizacji Ustug w szczegdlnosci w przypadku
stwierdzenia wystgpienia zagrozenia dla Zzycia lub zdrowia o0so6b wspotpracujacych z
Ustugodawcyg przy swiadczeniu Ustug badz innych Ustugobiorcow lub Pacjentéow, wystgpienia
konfliktu intereséw, a takze w przypadku braku postawy minimalnej wspdtpracy oraz
szczerosci ze strony Ustugobiorcy badz Pacjenta, ktére pozostajg kluczowe dla realizacji
Swiadczen.

11. Po dokonaniu przez Ustugobiorce zakupu Pakietu Ustug, Ustugodawca, w ciggu 7 dni
roboczych, przesle Ustugobiorcy na adres e-mail, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. d,
potwierdzenie zawarcia Umowy i jesli zostato to wskazane przez Ustugobiorce, po pozytywnej
autoryzacji ptatnosci, do 15-tego dnia kolejnego miesigca, w ktérym zostat dokonany zakup,
link do pobrania faktury VAT w formie elektronicznej lub plik zawierajacy fakture.

12. Ustugobiorca oraz Pacjent powinien dostarczy¢ wszelkie dokumenty oraz odpowiedzie¢ na
wszelkie pytania Ustugodawcy zmierzajgce do ustalenia stanu faktycznego sprawy i majace
istotne znaczenie dla $wiadczenia Ustug w czasie umozliwiajgcym prawidtowg realizacje Ustugi.
W przypadku, gdy Ustugobiorca lub Pacjent odmawia przestania dokumentéw lub odpowiedzi
na pytania Ustugodawcy, uniemozliwiajgc tym samym ustalenie w sposéb wyczerpujacy stanu
faktycznego i prawidtowe sSwiadczenie Ustug, Ustugodawca moze odmoéwié realizacji danej
ustugi wchodzacej w zakres $Swiadczonych w ramach wybranego przez Ustugobiorce Pakietu
Ustug.

13. Ustugi bedq realizowane w terminie uzgodnionym z Ustugodawcqa, przy uwzglednieniu ze
spotkania z terapeutami rozpoczynajq sie o ustalonej godzinie. Ustugodawca zastrzega jednak
mozliwo$¢ opdznienia spotkania, jesli wymaga tego sytuacja (np. potrzeba pilnej interwencji).
W przypadku opdznienia spotkania z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, spotkanie jest
przedtuzane lub odrabiane w innym terminie. W przypadku opdznienia spotkania z przyczyn
lezacych po stronie Ustugobiorcy lub Pacjenta, mozliwos$¢ przedtuzenia spotkania ustalana jest
indywidualnie.

14. W przypadku Ustug Swiadczonych na rzecz Pacjenta — dziecka, zgode w formie pisemnej
na podjecie dziatan przekazang podczas spotkania wstepnego wyrazi¢ muszg oboje rodzice/
opiekunowie prawni dziecka, chyba ze z dokumentacji przedstawionej Ustugodawcy wynika, ze
tylko jedno z rodzicéw/ opiekundéw prawnych dziecka posiada wiadze rodzicielskg wobec dziecka.
15. W przypadku rodzin planujgcych lub bedacych w separacji/ przed, w trakcie lub po
rozwodzie, specjalista ma prawo podja¢ rozmowe z obojgiem rodzicow Pacjenta — dziecka
majgcego zosta¢ objetym wsparciem. Jesli wymaga tego sytuacja, rozmowa moze zostac
przeprowadzona indywidualnie z kazdym z rodzicéw i/lub w obecnosci mediatora. Uprawnienie
specjalisty wynikajgce ze zdania poprzedzajacego nie wystepuje, gdy drugi z rodzicéw
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pozbawiony jest wtadzy rodzicielskiej, na ktdrg to okoliczno$¢ rodzic posiadajgcy wytgczong
wiadze rodzicielska, przedtozyt do wgladu Ustugodawcy stosowng dokumentacije.

16. Ustugi Swiadczone sg wedtug ustalonego harmonogramu. Niewykorzystane w ramach
harmonogramu umowione spotkania nie przechodzg na kolejne okresy. Niemoznosé
Swiadczenia spowodowana nieobecnoscig Pacjenta nie wptywa na cene Pakietu ustug. W ramach
indywidualnych ustalen Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ $Swiadczenia ustug poza
harmonogramem, jednakze tylko w przypadkach, w ktérych nie bedzie to miato negatywnego
wptywu na jego organizacje oraz $wiadczenie ustug. Kazdorazowo Ustugodawca oceni sytuacje
Pacjenta, ktory opuscit spotkanie wyznaczone wedtug harmonogramu, kierujgc sie w
szczegolnosci jego dobrem oraz dobrem innych Pacjentéw.

§3
Ptatnosci
1. Ustugobiorca, w celu dokonania zakupu Pakietu Ustug, powinien stosowal sie do
komunikatéw oraz wskazowek Ustugodawcy w trakcie zamawiania Pakietu Ustug.
2. Wybdr odpowiedniego Pakietu Ustug nalezy do Ustugobiorcy - sposréd wariantow
stanowigcych Zatacznik nr 1 do Regulaminu, gdzie wskazane zostaty modele subskrypcyjne,
lub innych, indywidualnie przedstawionych przez Ustugodawce.
3. Wynagrodzenie Ustugodawcy okreslone jest w wartosci brutto.
4. W przypadku Pakietéw subskrypcyjnych okreslonych w Zatgczniku nr 1 ptatnosé¢ ceny
dokonywana jest w ramach miesiecznych okresdw rozliczeniowych. Inny sposob rozliczenia
wymaga indywidualnych ustalen z Ustugodawca. Dla pozostatych Pakietow ustug ptatnosé ceny
dokonywana jest kazdorazowo za dane spotkanie realizowane w ich ramach przed jego
rozpoczeciem. Na poczet ceny zaliczany jest zadatek, o ktérym mowa w § 2 ust. 5.
5. Umowa zawierana jest na czas oznaczony, zgodny z harmonogramem sporzgdzanym w
ramach jej zawarcia.
6. Subskrypcja, bez wzgledu na to jaki Pakiet Ustug zostat wybrany przez Ustugobiorce, nie
jest automatycznie odnawiana.
7. Umowa zostaje zawarta z chwilg przetworzenia pierwszej ptatnosci.
8. W przypadku ptatnosci okresowych, o ktérych mowa w ust. 4, Ustugobiorca upowaznia
Ustugodawce do zapisania metod ptatnosci i automatycznego pobierania optat z ich uzyciem
przez okres trwania Umowy. Ustugodawca, za posrednictwem podmiotu Swiadczacego obstuge
ptatnosci online, moze automatycznie obcigzac¢ karte kredytowg lub debetowg Ustugobiorcy i
pobiera¢ kwote odpowiednig za Pakiet Ustug przez caty okres obowigzywania Umowy.
9. Patnosci on-line (przelewy bankowe i ptatnosci kartami) realizowane sg za posrednictwem
serwisu Przelewy24.
10. Wszystkie informacje dotyczace ptatnosci wraz z dodatkowymi objasnieniami dostepne sg
na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/en.
11. Prawidtowo wypetniona procedura ptatnosci konczy sie potwierdzeniem w Przelewy24 i
skutkuje zakupem ustugi.
12. Ptatnos¢ jest wazna w momencie wptywu srodkdw na konto Przelewy24 lub przestania
potwierdzenia dokonania wptaty od instytucji posredniczacej, czyli banku.
13. W przypadku reklamacji do serwisu Przelewy24 wysytany jest list reklamacyjny, ktory
powinien zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje dotyczace ptatnosci (tj. numer wptaty,
kwote, date).
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14. Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowe operacje ptatnicze oraz za
utrudnienia i opdznienia w przekazie pieniedzy, ktére wynikajg z problemoéw technicznych
lub polityki instytucji posredniczacych.

15. Sagdem wtasciwym do wydania orzeczenia w sprawie spornej jest sad gtéwny zlokalizowany
na obszarze pozwanego.

16. Za chwile zaptaty ceny uwaza sie moment uznania rachunku bankowego wskazanego przez
Ustugodawce.

17. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wypowiedzenia niniejszej umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia (anulowanie ze skutkiem natychmiastowym) w przypadku podjecia
nieudanej proby pobrania zautomatyzowanej optaty, o ktérej mowa w ust. 8.

18. Ustugobiorca wyraza zgode na przesytanie faktur VAT w formacie PDF, drogq elektroniczng
na podany przez niego adres e-mail, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. d.
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Warunki §wiadczenia Ustug
1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy lub Pacjenta w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zatacznikach do Regulaminu, a takze w
indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona i przyjeta przez Ustugobiorce.
2. Zakres $wiadczonych Ustug uzalezniony jest od zakupionego przez Ustugobiorce Pakietu
Ustug. Pakiety Ustug subskrypcyjnych szczegdétowo opisane zostaty w Zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
3. Ustugodawca przystepuje do wykonania Ustug po ustaleniu prawa Ustugobiorcy lub Pacjenta
do korzystania z Ustug zgodnie z zakupionym Pakietem Ustug, zgodnie z ustalonym
indywidualnie harmonogramem, ktéry przedstawiony zostanie Ustugobiorcy lub Pacjentowi w
terminie 7 dni kalendarzowych od zakupu Pakietu Ustug.
4. Ustugodawca nie gwarantuje mozliwosci ponownego zakupu Pakietu ustug subskrypcyjnych
przez Ustugobiorce, ktéry wczesniej z subskrypcji zrezygnowat lub ktéry zrobit przerwe w
wykupie kolejnej subskrypcji np. na okres wakacyjny, a to z uwagi na mozliwosci zespotu
Ustugodawcy dla obstugi terapii. Pierwszenstwo wykupu kazdorazowo posiadajg Ustugobiorcy z
aktualng, zblizajacq sie terminowi zakonczenia subskrypcja.
5. Ustugodawca moze odmowic¢ dalszego $wiadczenia Ustug w sytuacji, gdy Ustugobiorca lub
Pacjent zachowuje sie w stosunku do osdb wspdtpracujacych z Ustugodawca w sposdb obrazliwy,
agresywny lub w inny sposdb naruszajacy ich dobra osobiste, a takze, gdy w wyniku
Swiadczenia ustug okaze sie, ze przypadek Pacjenta wymaga pomocy, ktérej nie bedg w stanie
zapewni¢ kwalifikacje osdéb wspdtpracujacych z Ustugodawca.
6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci, szkody Iub krzywdy
wynikajace z niestosowania sie przez Pacjenta do zalecen lub ze ztozenia przez Pacjenta
fatszywych oswiadczen. Ustugobiorca oraz Pacjent akceptuje, ze o skutecznosci Swiadczen
Ustugodawcy decyduje regularnos¢ i systematycznosé. Brak zachowania statych terminéw
spotkan wyklucza mozliwos¢ wspétpracy i jest podstawg do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym ze strony Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi nadto odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane korzystaniem z Ustug w sposdb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym
prawem, dobrymi obyczajami, badz w inny sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem.
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7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
Systemu teleinformatycznego, mogacych powodowa¢ tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystanie z Ustug.

8. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym
danych osobowych, przekazanych przez Ustugobiorcow oraz Pacjentéw, z wyjatkiem
przypadkdéw zagrazajacych zdrowiu i zyciu, regulowanych osobnymi przepisami prawnymi oraz
w ramach interwizji i superwizji zespotu.

9. Ustugodawca stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, chronigce przed
naruszeniami bezpieczenstwa oraz dostepem o0soéb trzecich do strony i baz danych, majac na
uwadze w szczegdlnosci dobro Pacjenta oraz tajemnice zawodowg 0sdb z nim wspotpracujacych.
10. Ustugodawca $wiadczy Ustugi w jezyku polskim. Porady, Wideoporady, Dokumenty i Opinie
w jezyku obcym mogq zostac zrealizowane wytacznie w ramach indywidualnych ustalen.

11. Ustugodawca nie wyraza zgody na nagrywanie w jakiejkolwiek formie, w tym zaréwno w
formie audio, wideo, audiowideo, jak i streamingu, konsultacji i innego rodzaju spotkan z
wspotpracownikami Ustugodawcy.

12. Strony zobowigzane sg do zachowania poufnosci w zakresie przebiegu wspdtpracy, w
szczegdlnosci w zakresie informacji lub materiatdw odnoszacych sie do dziatalnosci
Ustugodawcy badz jego innych Ustugobiorcéw lub Pacjentéw, ktore to informacje lub materiaty
przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci, cho¢ nie wytacznie, w
formie ustnej, pisemnej, w formie zapisu cyfrowego, a takze informacji uzyskanych drogg
obserwacji w czasie wizyt na terenie miejsc Swiadczenia, nawet jezeli przed ich przekazaniem
nie zastrzezono wyraznie, ze sg one informacjami poufnymi w rozumieniu powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§5

Warunki zakonczenia Umowy
1. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe, w tym poprzez anulowanie subskrypcji, w
dowolnym momencie, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktédrym ztozone zostato wypowiedzenie.
2. Anulowania subskrypcji Ustugobiorca dokonuje poprzez oswiadczenie skutecznie ziozone
Ustugodawcy w formie wiadomosci email wystanej na adres recepcja@wspieranierelacji.pl. W
przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Ustugodawce nalezy
skontaktowad sie w celu potwierdzenia jej wptywu.
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy od Ustugobiorcy nie bedgq pobierane optaty za kolejne
okresy, w ktérych Ustuga nie bedzie dtuzej Swiadczona. Ptatnosci nalezne bedg proporcjonalnie
do okreséw swiadczenia ustug.
4. Ustugodawca, poza przypadkami opisanymi w Regulaminie, moze wypowiedzie¢ Umowe z
przyczyn lezacych po jego stronie, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym ztozone zostato wypowiedzenie.
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Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy zawartej poza lokalem Ustugodawcy, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
paragrafu.
2. W przypadku wyrazenia przez Ustugodawce zgody na rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, Ustugobiorca traci prawo odstgpienia
od Umowy.
3. Ustugodawca zapewnia mozliwosci ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng, na adres: platnosci@wspieranierelacji.pl.
4. Do zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.
5. W razie odstgpienia od Umowy, Ustugodawca ma obowigzek, nie pozniej niz w ciagu 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Ustugobiorcy wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

87

Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane z ptatnoscig lub ze Swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce mozna
sktadac¢ wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
platnosci@wspieranierelacji.pl.
2. Ustugobiorca w opisie reklamacji zobowigzany jest podac:
a) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci;
b) zadanie Ustugobiorcy;
c) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.
3. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na adres e-mail podany przez Ustugobiorce, o
ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. d., niezwlocznie - nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od
dnia jej wniesienia.
4. Jesli reklamacja nie moze zostac rozpatrzona w terminie wskazanym w ust. 3, Ustugodawca
w tym terminie powiadamia reklamujgcego o przyczynach opdznienia, a takze przewidywanym,
niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.
5. Szczegdétowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w zakresie
uprawnien konsumenta, przystugujgcych mu na mocy przepisdw prawa, a takze zasady dostepu
do tych procedur dostepne sga w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
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Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
2. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych jest udostepniona Ustugobiorcy oraz
Pacjentowi w siedzibie Ustugodawcy oraz na stronie: www.wspieranierelacji.pl.

§9

Postanowienia przejsciowe i koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujqcego prawa polskiego.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu informujac o tym Ustugobiorce drogg mailowg, na adres
mailowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. d.
3. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce, z wykorzystaniem adresu mailowego, o ktérym
mowa w § 2 ust. 2 lit. d niniejszego Regulaminu, o zmianach Regulaminu z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem. Zmiany dotyczace danych Ustugodawcy, w szczegdlnosci danych
teleadresowych, nie wymagajg informowania Ustugobiorcy.
4. W przypadku braku zgody Ustugobiorcy na zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, Ustugobiorca
powinien dokona¢ wypowiedzenia niniejszej Umowy, na warunkach okreslonych w § 5
niniejszego Regulaminu.
5. W okresie trwania podpisanej, obowigzujacej Umowy podana cena jednostkowa spotkania
w ramach Pakietu Ustug, a tym samym koncowa cena Pakietu Ustug, moze ulec zmianie
kwartalnie o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez prezesa GUS
(kwartat do poprzedniego kwartatu). Waloryzacji ulegaja ceny nalezne za spotkania w miesigcu
nastepujgcym po miesigcu, w ktorym wydawany bedzie komunikat Prezesa GUS. Zmiana ceny
w warunkach niniejszej klauzuli nie stanowi zmiany Regulaminu.
6. Niniejszy Regulamin zostat udostepniony Ustugobiorcy w formie umozliwiajacej jego
skopiowanie i utrwalenie.
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ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

W ramach swiadczonych Ustug wyrdznia sie nastepujace Pakiety Ustug subskrypcyjnych:
Pakiet 3-MIESIECZNY w wariancie:

A. TERAPIA INDYWIDUALNA TYGODNIOWA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajacym 1
(stownie: jeden) raz w tygodniu wediug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca — nie pozniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 3-MIESIECZNEGO W WARIANCIE A: 2200,00 zt

B. TERAPIA INDYWIDUALNA MIESIECZNA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajagcym 1
(stownie: jeden) raz na dwa tygodnie wedtug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca — nie pozniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 3-MIESIECZNEGO W WARIANCIE B: 1110,00 zt

C. GRUPA ROWIESNICZA TYGODNIOWA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje mozliwos¢ uczestniczenia w terapii grupowej w wymiarze
nieprzekraczajacym 1 (stownie: jeden) raz w tygodniu wediug ustalonego harmonogramu
przedstawianego i akceptowanego dla pierwszego miesigqca przy zakupie subskrypcji oraz dla
kazdego kolejnego miesigca — nie pdzniej niz do 7 dnia kazdego miesiaca.

KOSZT PAKIETU 3-MIESIECZNEGO W WARIANCIE C: 1200,00
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D. GRUPA ROWIESNICZA MIESIECZNA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje mozliwos¢ uczestniczenia w terapii grupowej w wymiarze
nieprzekraczajacym 1 (stownie: jeden) raz na dwa tygodnie wedtug ustalonego harmonogramu
przedstawianego i akceptowanego dla pierwszego miesigqca przy zakupie subskrypcji oraz dla
kazdego kolejnego miesigca - nie pdzniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 3-MIESIECZNEGO W WARIANCIE D: 600,00 zt

Pakiet 6-MIESIECZNY w wariancie:
A. TERAPIA INDYWIDUALNA TYGODNIOWA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajgcym 1
(stownie: jeden) raz w tygodniu wedlug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca - nie pézniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 6-MIESIECZNEGO W WARIANCIE A: 4320,00 zt

B. TERAPIA INDYWIDUALNA MIESIECZNA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajacym 1
(stownie: jeden) raz na dwa tygodnie wedtug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca - nie pdzniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 6-MIESIECZNEGO W WARIANCIE B: 2160,00 zt
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W ramach pakietu Pacjent otrzymuje mozliwos¢ uczestniczenia w terapii grupowej w wymiarze
nieprzekraczajagcym 1 (stownie: jeden) raz w tygodniu wediug ustalonego harmonogramu
przedstawianego i akceptowanego dla pierwszego miesigqca przy zakupie subskrypcji oraz dla
kazdego kolejnego miesigca - nie pdzniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 6-MIESIECZNEGO W WARIANCIE C: 2400,00 zt

D. GRUPA ROWIESNICZA MIESIECZNA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje mozliwos¢ uczestniczenia w terapii grupowej w wymiarze
nieprzekraczajacym 1 (stownie: jeden) raz na dwa tygodnie wedtug ustalonego harmonogramu
przedstawianego i akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla
kazdego kolejnego miesigca — nie pdzniej niz do 7 dnia kazdego miesiaca.

KOSZT PAKIETU 6-MIESIECZNEGO W WARIANCIE D: 1200,00 zt

Pakiet 12-MIESIECZNY w wariancie:
A. TERAPIA INDYWIDUALNA TYGODNIOWA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajagcym 1
(stownie: jeden) raz w tygodniu wediug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca - nie pdzniej niz do 7 dnia kazdego miesigca

KOSZT PAKIETU 12-MIESIECZNEGO W WARIANCIE A: 8500,00 z
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W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajgcym 1
(stownie: jeden) raz na dwa tygodnie wedtug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca - nie pézniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 12-MIESIECZNEGO W WARIANCIE B: 4250,00 zt

C. GRUPA ROWIESNICZA TYGODNIOWA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje mozliwos$¢ uczestniczenia w terapii grupowej w wymiarze
nieprzekraczajagcym 1 (stownie: jeden) raz w tygodniu wedtug ustalonego harmonogramu
przedstawianego i akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla
kazdego kolejnego miesigca — nie pdzniej niz do 7 dnia kazdego miesiaca.

KOSZT PAKIETU 12-MIESIECZNEGO W WARIANCIE C: 4800,00 zt

D. GRUPA ROWIESNICZA MIESIECZNA

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje mozliwos¢ uczestniczenia w terapii grupowej w wymiarze
nieprzekraczajagcym 1 (stownie: jeden) raz na dwa tygodnie wedtug ustalonego harmonogramu
przedstawianego i akceptowanego dla pierwszego miesigqca przy zakupie subskrypcji oraz dla
kazdego kolejnego miesigca — nie pdzniej niz do 7 dnia kazdego miesiaca.

KOSZT PAKIETU 12-MIESIECZNEGO W WARIANCIE D: 2400,00 z

Pakiet 3-MIESIECZNY w wariancie:
A. TERAPIA INDYWIDUALNA TYGODNIOWA W ]J.ANGIELSKIM

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajagcym 1
(stownie: jeden) raz w tygodniu wediug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigqca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca - nie pozniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 3-MIESIECZNEGO W WARIANCIE A W J.ANGIELSKIM: 3960,00 zt

B. TERAPIA INDYWIDUALNA MIESIECZNA W J.ANGIELSKIM

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajacym 1
(stownie: jeden) raz na dwa tygodnie wedtug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca - nie pézniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.
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KOSZT PAKIETU 3-MIESIECZNEGO W WARIANCIE B W J.ANGIELSKIM: 1980,00 zt

Pakiet 6-MIESIECZNY w wariancie:
A. TERAPIA INDYWIDUALNA TYGODNIOWA W J.ANGIELSKIM

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajgcym 1
(stownie: jeden) raz w tygodniu wediug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca - nie pézniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 6-MIESIECZNEGO W WARIANCIE A W J.ANGIELSKIM: 7680,00 zt

B. TERAPIA INDYWIDUALNA MIESIECZNA W J.ANGIELSKIM

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajgcym 1
(stownie: jeden) raz na dwa tygodnie wedtug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca — nie pozniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 6-MIESIECZNEGO W WARIANCIE B W J.ANGIELSKIM: 3840,00 zt

Pakiet 12-MIESIECZNY w wariancie:
A. TERAPIA INDYWIDUALNA TYGODNIOWA W J.ANGIELSKIM

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajgcym 1
(stownie: jeden) raz w tygodniu wediug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca - nie pozniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 12-MIESIECZNEGO W WARIANCIE A W J.ANGIELSKIM: 14880,00 zt

B. TERAPIA INDYWIDUALNA MIESIECZNA W J.ANGIELSKIM

W ramach pakietu Pacjent otrzymuje terapie indywidualng w wymiarze nieprzekraczajagcym 1
(stownie: jeden) raz na dwa tygodnie wedtug ustalonego harmonogramu przedstawianego i
akceptowanego dla pierwszego miesigca przy zakupie subskrypcji oraz dla kazdego kolejnego
miesigca — nie pozniej niz do 7 dnia kazdego miesigca.

KOSZT PAKIETU 12-MIESIECZNEGO W WARIANCIE B W J.ANGIELSKIM: 7440,00 zt
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Dodatkowe ustalenia w ramach wariantéw pakietow:

1. W ramach pakietow Ustugodawca =zobligowany jest do udostepnienia w ramach
harmonogramu spotkan w wymiarze minimalnym - okreslonym jako ,nieprzekraczajacy”.

2. W ramach pakietow Ustugodawca udostepni bez dodatkowej odptatnosci dostep do
materiatdw szkoleniowych i edukacyjnych — w tym tekstéw, ttumaczen, nagran ze szkolen,
bezptatnych webinariow i spotkan tematycznych.

3. Bezptatne dodatkowe konsultacje ze specjalistami, o ktérych informowani bedg
Ustugobiorcy oraz Pacjenci, w maksymalnym wymiarze 1 spotkania na miesigc ze
specjalistq wskazanym przez Ustugodawce.

4. Indywidualne wsparcie na odlegto$¢ - mozliwosc¢ konsultacji za posrednictwem komunikacji
elektronicznej, w tym przy wykorzystaniu adresu e-mail.
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obowiazuje od 01.04.2026
1. Czego dotyczy regulamin

Regulamin okresla zasady korzystania ze wsparcia Fundacji Relacyjni, w tym ustug
psychologicznych, pedagogicznych, terapeutycznych, psychiatrycznych, konsultacyjnych i
grupowych. Akceptacja regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem umowy z Fundacjg — nie
trzeba podpisywacé osobnego dokumentu.

2. Kto jest kim w regulaminie

Fundacja jest ustugodawca. Ustugobiorcg jest osoba, ktéra kupuje ustuge dla siebie albo dla
pacjenta. Pacjentem jest osoba, na rzecz ktdrej ustuga jest realizowana. Wsparcie moze by¢
realizowane w ramach wybranego pakietu ustug, ktérego zakres, czas trwania i sposéb
Swiadczenia sg okreslone w regulaminie i zatacznikach.

3. Warunek rozpoczecia wsparcia

Aby rozpocza¢ korzystanie z ustug, trzeba zaakceptowac regulamin, przekaza¢ wymagane
dane i — jesli dotyczy to modeli subskrypcyjnych — przejs¢ konsultacje wstepng kwalifikujacq
do objecia wsparciem. Dane mozna przekazac telefonicznie lub mailowo do recepcji.

4. Jakie dane trzeba podac

Fundacja wymaga podstawowych danych identyfikacyjnych i kontaktowych ustugobiorcy oraz
pacjenta, a takze wstepnych informacji o sytuacji osoby Ilub rodziny, aby dobra¢ wtasciwego
specjaliste i odpowiednig forme pomocy.

5. Zasady ptatnosci

Ustugi sg odptatne. W przypadku pakietéow subskrypcyjnych ptatnos¢ odbywa sie miesiecznie.
W przypadku ustug indywidualnych spoza pakietow subskrypcyjnych obowigzuje zadatek w
wysokosci 75% ceny spotkania, ptatny najpozniej 7 dni przed wizytg, a pozostate 25% trzeba
doptaci¢ najpdzniej w dniu spotkania. Zadatek jest bezzwrotny.

6. Formy ptatnosci

Mozna ptaci¢ gotéwka, kartg lub przelewem. Ptatnosci elektroniczne sg obstugiwane przez
system Dobry Gabinet i Przelewy24. Za moment zaptaty uznaje sie wptyw S$rodkéw na
wskazane konto.

7. Skutki braku ptatnosci

Jesli zadatek albo optata nie zostang uiszczone w terminie, Fundacja moze odmoéwic realizacji
ustugi albo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku subskrypcji
nieudana proba pobrania ptatnosci automatycznej takze moze skutkowac¢ natychmiastowym
CENTRUM WSPIERANIA RELACII FUNDACJA RELACYJNI

NIP: 7772948820, REGON: 380618464 NIP: 7812013738, REGON: 387284300
Gabinety: ul. Chojnicka 58, 60-480 Poznan Gabinety: ul. Chojnicka 58, 60-480 Poznan


http://www.wspieranierelacji.pl/
mailto:kontakt@wspieranierelacji.pl

w7 CENTRUM
74 WSPIERANIA
A ReLACHT

CENTRUM WSPIERANIA RELACII
FUNDACJA RELACYJNI
www.wspieranierelacji.pl,
kontakt@wspieranierelacji.pl
rozwigzaniem umowy.

FUNDACTA
RELACYINI

8. Ustugi online — wymagania techniczne

Jesli wsparcie odbywa sie zdalnie, klient i pacjent muszg mie¢ odpowiedni sprzet, internet,
aktualng przegladarke, konto e-mail, dostep do wskazanego systemu potaczen i mozliwosc
otwierania plikdw. Fundacja nie ponosi kosztéw potaczenia ani odpowiedzialnosci za problemy
techniczne po stronie klienta.

9. Kiedy Fundacja moze odmowi¢ swiadczenia ustug

Fundacja moze odmdwic rozpoczecia lub kontynuowania wsparcia, jesli wystepuje zagrozenie
dla zycia lub zdrowia, konflikt interesow, brak minimalnej wspodtpracy, brak szczerosci, brak
niezbednych dokumentdéw albo sytuacja pacjenta wykracza poza kompetencje zespotu.
Odmowa moze tez nastgpi¢ w razie zachowan agresywnych, obrazliwych lub naruszajacych
dobra osobiste specjalistow.

10. Dokumenty i informacje od klienta

Ustugobiorca i pacjent majg obowigzek dostarcza¢ dokumenty i odpowiadaé¢ na pytania
potrzebne do ustalenia sytuacji i prawidlowego S$wiadczenia ustug. Jesli tego nie zrobig,
Fundacja moze odmoéwi¢ wykonania danej ustugi.

11. Ustalanie terminéw i harmonogramu

Ustugi sg realizowane wedtug indywidualnie ustalonego harmonogramu. Fundacja przesyta
potwierdzenie zawarcia umowy oraz harmonogram w okreslonym czasie po zakupie pakietu.
Spotkania zaczynajq sie o ustalonej godzinie, ale jesli specjalista sie spdzni z przyczyn
lezacych po stronie Fundacji, spotkanie jest odpowiednio przedfuzane albo odrabiane. Jesli
spdznienie jest po stronie pacjenta lub ustugobiorcy, dalsze ustalenia zalezg od indywidualnej
decyzji.

12. Nieobecnosci i przepadajace spotkania

W przypadku pakietéw spotkania odbywajg sie zgodnie z harmonogramem. Niewykorzystane
spotkania nie przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe. Nieobecnos$¢ pacjenta nie obniza
ceny pakietu. Odrabianie spotkan poza harmonogramem jest mozliwe tylko wyjatkowo i o ile
nie zaburza organizacji pracy Fundacji.

13. Wsparcie dzieci - zgoda rodzicow

Jesli pacjentem jest dziecko, zgode na rozpoczecie dziatan muszg wyrazi¢ oboje rodzice lub
opiekunowie prawni, chyba ze dokumenty pokazuja, ze tylko jedno z nich ma witadze
rodzicielskg. W sytuacjach okotorozwodowych lub konfliktowych specjalista moze rozmawiaé z
obojgiem rodzicow, osobno lub z udziatem mediatora, jesli wymaga tego dobro dziecka.

14. Czas trwania umowy i subskrypcji

Umowa zawierana jest na czas okreslony, zgodny z harmonogramem. Subskrypcja nie
CENTRUM WSPIERANIA RELACII FUNDACJA RELACYJNI

NIP: 7772948820, REGON: 380618464 NIP: 7812013738, REGON: 387284300
Gabinety: ul. Chojnicka 58, 60-480 Poznan Gabinety: ul. Chojnicka 58, 60-480 Poznan


http://www.wspieranierelacji.pl/
mailto:kontakt@wspieranierelacji.pl

CENTRUM

CENTRUM WSPIERANIA RELACII
FUNDACJA RELACYJNI

e WSPIERANIA YIRS
www.wspieranierelacji.pl, R[lA(’l ,
kontakt@wspieranierelacji.pl
odnawia sie automatycznie. Ponowny zakup pakietu subskrypcyjnego po przerwie nie jest
gwarantowany — pierwszenstwo majg osoby, ktdére kontynuujg aktualng subskrypcje bez
przerwy.

15. Regularnos¢ wspétpracy jako warunek skutecznosci

Regulamin wyraznie wskazuje, ze skuteczno$¢ wsparcia zalezy od regularnosci i
systematycznosci. Brak statych termindw i nieregularne korzystanie z ustug moze
uniemozliwi¢ dalszg wspétprace i stanowi podstawe do wypowiedzenia umowy przez Fundacje
ze skutkiem natychmiastowym.

16. Poufnos¢ i bezpieczenstwo informacji

Fundacja deklaruje zachowanie poufnosci informacji przekazanych przez klientéw i pacjentow,
z wyjatkiem sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia oraz sytuacji zwigzanych z interwizjg i
superwizjg zespotu. Dodatkowo obie strony majg obowigzek zachowania poufnosci dotyczacej
przebiegu wspotpracy i materiatdw zwigzanych z dziatalnoscig Fundacji.

17. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Fundacja Relacyjni. Informacje o przetwarzaniu
danych sg dostepne w siedzibie Fundacji i na stronie internetowej.

18. Jezyk i forma ustug

Ustugi standardowo $wiadczone sq w jezyku polskim. Swiadczenia w jezyku obcym sa
mozliwe tylko po indywidualnych ustaleniach. Fundacja nie wyraza zgody na nagrywanie
konsultacji ani innych spotkan w zadnej formie — audio, wideo ani streamingu.

19. Zasady wypowiedzenia umowy

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie, ale rozwigzanie nastepuje
na koniec miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozono wypowiedzenie.
Wypowiedzenie nalezy przesta¢ mailowo na adres recepcji i warto upewnic sie, ze wiadomos¢
zostata odebrana. Fundacja rowniez moze wypowiedzie¢ umowe na takich zasadach albo
natychmiast, jesli zachodzg okolicznosci przewidziane w regulaminie.

20. Odstapienie od umowy zawartej poza lokalem

Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem Fundacji w ciqggu 14 dni bez
podawania przyczyny. Jesli jednak za zgodg klienta $wiadczenie ustug rozpoczeto sie przed
uptywem tego terminu, prawo odstgpienia przepada. Os$wiadczenie o odstgpieniu mozna
ztozy¢ mailowo. W razie skutecznego odstgpienia Fundacja ma 14 dni na zwrot wptaconych
srodkow.

21. Reklamacje

Reklamacje dotyczace ptatnosci albo jakosci $wiadczenia ustug sktada sie wytacznie mailowo

na wskazany adres. Reklamacja powinna zawieraé opis problemu, zadanie i dane kontaktowe.
CENTRUM WSPIERANIA RELACII FUNDACJA RELACYJINI

NIP: 7772948820, REGON: 380618464 NIP: 7812013738, REGON: 387284300
Gabinety: ul. Chojnicka 58, 60-480 Poznan Gabinety: ul. Chojnicka 58, 60-480 Poznan


http://www.wspieranierelacji.pl/
mailto:kontakt@wspieranierelacji.pl

CENTRUM

CENTRUM WSPIERANIA RELACII
FUNDACJA RELACYJNI

I8 RELAC) WSPIERANIA YIRS
www.wspieranierelacji.pl, R[lAc’l ,
kontakt@wspieranierelacji.pl
Fundacja odpowiada niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, a jesli to niemozliwe,
informuje o opdznieniu i przewidywanym terminie odpowiedzi.

22. Zmiany regulaminu

Fundacja moze zmienia¢ regulamin, zwtaszcza gdy zmieniajq sie przepisy prawa. O
planowanych zmianach klient ma by¢ informowany mailowo z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Jesli nie akceptuje zmian, powinien wypowiedzie¢ umowe zgodnie z
zasadami regulaminu.

23. Mozliwos¢ zmiany cen

W czasie trwania umowy cena spotkania i pakietu moze by¢ waloryzowana kwartalnie o
wskaznik inflacyjny GUS. Taka zmiana nie jest traktowana jako zmiana regulaminu, tylko jako
mechanizm waloryzacji ceny.
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