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Ustugobiorca oraz Pacjent przed zawarciem Umowy i uruchomieniem danego Pakietu
Ustug, potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz ze akceptuje wszelkie jego
postanowienia.

g1

Definicje
Ilekro¢ w Regulaminie mowa bedzie o nastepujacych okresleniach nalezy przez nie rozumied:
a. Fundacja - FUNDACJA RELACYINI z siedzibg w Pawtowicach, ul. Pawtowicka 2, 62-090
Pawlowice, wpisana do Rejestru stowarzyszen oraz Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000864454, NIP: 7812013781, REGON: 38728430000000
b. Ustugodawcy - Fundacja
c. Ustugobiorcy — Podmiot, ktéry dokonuje zakupu Ustug, dziatajac we wtasnym imieniu i na
wiasng rzecz lub na rzecz Pacjenta
d. Pacjent - Podmiot na rzecz ktérego Swiadczone sq Ustugi
e. Ustugi - $Swiadczenia realizowane przez wspotpracownikow Ustugodawcy z zakresu
psychiatrii, psychologii, pedagogiki, terapii indywidualnej lub grupowej, konsultacji i porad.
f. Konsultacja wstepna - konsultacja kwalifikujgqca, przesiewowa, wymagana dla zawarcia
Umowy. Do 50 minut konsultacja ma charakter nieodptatny.
g. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcqg a Ustugobiorcg, ktorej celem jest
Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcy oraz Pacjenta, ktérej szczegdétowe warunki zostaty
okreslone w Regulaminie i ktére sq zalezne od wybranego przez Ustugobiorce Pakietu Ustug.
h. Okres rozliczeniowy - okres, na ktory jest planowane $wiadczenie Ustug na rzecz
Ustugobiorcy oraz Pacjenta, w ramach ktérego miesci sie konkretna liczba spotkan oraz zadan,
szczegdtowo opisanych w Pakiecie Ustug
i. Pakiet Ustug - wybrany przez Ustugobiorce zestaw Ustug, z ktérych moze korzystaé
Ustugobiorca lub Pacjent, obejmujacy okreslony zakres, okres i sposéb ich Swiadczenia.
Szczegodtowy opis zakresu danego Pakietu Ustug zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

§2
Zasady korzystania z Ustug
1. Korzystanie z Ustug wymaga od Ustugobiorcy oraz Pacjenta dokonania akceptacji warunkow
Regulaminu, co jest rownoznaczne z zawarciem Umowy, bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej dokumentacji. W przypadku checi skorzystania z Ustug opisanych w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu - jest to mozliwe wytgcznie po zakwalifikowaniu Pacjenta w ramach Konsultacji
wstepnej.
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2. W celu uzyskania mozliwosci korzystania z Ustug, dane Ustugobiorcy muszg zostad
wprowadzane w trakcie procesu zakupu odpowiedniego Pakietu Ustug, poprzez wypetnienie
formularza na stronie internetowej: www.wspieranierelacji.pl lub przestanie wypetnionego
formularza na adres email: platnosci@wspieranierelacji.pl.

Przez dane, o ktérych mowa w ustepie 2 rozumie sie w szczegdlnosci:

imie i nazwisko Ustugobiorcy oraz Pacjenta,

PESEL Ustugobiorcy oraz Pacjenta,

dane adresowe Ustugobiorcy oraz Pacjenta,

adres e-mail oraz telefon kontaktowy Ustugobiorcy,

wstepne informacje o sytuacji osoby/rodziny, ktére pozwolg zaproponowac Pacjentowi
kontakt z odpowiednimi specjalistami: psychoterapeutami, psychologami, pedagogami lub
innymi.

4. Najpbézniej w momencie zakupu Pakietu Ustug, Ustugobiorca zobowigzany jest do
przekazania Ustugodawcy numeru karty kredytowej lub debetowej oraz wyrazenia niezbednych
zgbd dla dokonania ptatnosci za Ustugi lub do jej dokonania na wskazany przez Ustugodawce
rachunek bankowy do rozliczen oraz potwierdzenia tej czynnosci, wedtug udostepnionego przez
Ustugodawce modelu. Ustugobiorca zobowigzany jest do dokonania ptatnosci najpdzniej w
momencie realizacji ustugi.

5. Na poczet zaptaty za ustugi w przypadkach indywidualnie ustalonych z Ustugodawca, w
przypadku braku jednorazowej wstepnej ptatnosci, Ustugobiorca zobligowany jest uisci¢
zadatek w wysokosci 75% wartosci ustugi (zgodnie z aktualnym cennikiem). Termin na
uiszczenie zadatku wynosi 7 dni kalendarzowych przed zaplanowanym spotkaniem.
Nieuiszczenie zadatku moze wigza¢ sie z brakiem wykonania Ustug w zwigzku z
wypowiedzeniem Umowy przez Ustugodawce bez zachowania okresu wypowiedzenia. Zadatek
ma charakter bezzwrotny. Pozostato$S¢ kwoty (25%) Ustugobiorca zobowigzany jest uiscié
najpdézniej w dniu ostatniego spotkania wskazanego w harmonogramie spotkan.

6. Akceptowane sg pfatnosci gotdwka, kartg i przelewem. Ptatnos¢ gotowka i kartg jest
mozliwa w recepcji w godzinach pracy osrodka (wskazanych na stronie internetowej
www.wspieranierelacji.pl). Ptatnosci przelewem dokonywane sg na konto Fundacji o nr: 71
1090 1476 0000 0001 4709 4664 (Santander Bank). Termin na uiszczenie zadatku wynosi 7
dni kalendarzowych przed zaplanowanym spotkaniem.

7. W przypadku korzystania z Ustug przy wykorzystaniu srodkéw komunikowania sie na
odlegtos¢, wymaga sie od Ustugobiorcy oraz Pacjenta:

a. posiadania urzadzenia oraz oprogramowania, pozwalajacych na przegladanie stron WWW,

b. posiadania dostepu do Internetu,

c. poprawnie skonfigurowanej i zaktualizowanej do najnowszej wersji przegladarki
internetowej,

d. posiadania poprawnie skonfigurowanego konta mailowego,

e. zatozenia konta w udostepnionym przez Ustugodawce systemie umozliwiajagcym potgczenie,
f. przekazania informacji, w tym dokumentéw niezbednych do prawidtowego wykonania przez
Ustugobiorce Ustug,

g. poprawnie zainstalowanych programdéw umozliwiajacych odczytywanie plikow w formatach
PDF, DOC i DOCX,

h. wiaczonej obstugi plikéw Cookie i JavaScript,
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i. akceptacji niezbednych Polityk prywatnosci Ustugodawcy.
8. Ustugodawca nie pokrywa kosztow potgczenia, o ktérym mowa w ust. 5, kosztéw dojazdéw
oraz innych, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

9. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Ustug
$wiadczonych przez Ustugodawce, wynikajgce z probleméw ze sprzetem Ilub taczem
internetowym Ustugobiorcy lub Pacjenta badz innych lezacych po stronie Ustugobiorcy lub
Pacjenta.

10. Ustugodawca uprawniony jest do odmowy realizacji Ustug w szczegdlnosci w przypadku
stwierdzenia wystgpienia zagrozenia dla zycia lub zdrowia o0séb wspodtpracujgcych z
Ustugodawcg przy swiadczeniu Ustug badz innych Ustugobiorcow lub Pacjentéow, wystgpienia
konfliktu intereséw, a takze w przypadku braku zyczliwosci oraz szczerosci ze strony
Ustugobiorcy badz Pacjenta, ktore pozostajg kluczowe dla realizacji $wiadczen.

11. Po dokonaniu przez Ustugobiorce zakupu Pakietu Ustug, Ustugodawca przesle Ustugobiorcy
na adres e-mail, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. d, potwierdzenie zawarcia Umowy, a po
pozytywnej autoryzacji ptatnosci, ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostat dokonany zakup,
link do pobrania faktury VAT w formie elektronicznej lub plik zawierajacy fakture. Faktury
zawsze wystawiane sg do ostatniego dnia miesigca.

12. Ustugobiorca oraz Pacjent powinien dostarczy¢ wszelkie dokumenty oraz odpowiedzie¢ na
wszelkie pytania Ustugodawcy zmierzajace do ustalenia stanu faktycznego sprawy i majace
istotne znaczenie dla swiadczenia Ustug w czasie umozliwiajacym prawidtowg realizacje Ustugi.
W przypadku, gdy Ustugobiorca lub Pacjent odmawia przestania dokumentéw lub odpowiedzi
na pytania Ustugodawcy, uniemozliwiajgc tym samym ustalenie w sposéb wyczerpujacy stanu
faktycznego i prawidtowe $wiadczenie Ustug, Ustugodawca moze odméwié realizacji danej
ustugi wchodzacej w zakres $Swiadczonych w ramach wybranego przez Ustugobiorce Pakietu
Ustug.

13. Ustugi bedq realizowane w terminie uzgodnionym z Ustugodawcg, przy uwzglednieniu ze
spotkania z terapeutami rozpoczynajq sie o ustalonej godzinie. Ustugodawca zastrzega jednak
mozliwo$¢ opdznienia spotkania, jesli wymaga tego sytuacja (np. potrzeba pilnej interwencji).
W przypadku opdznienia spotkania z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy, spotkanie jest
przedtuzane lub odrabiane w innym terminie. W przypadku opdznienia spotkania z przyczyn
lezacych po stronie Ustugobiorcy lub Pacjenta, mozliwos$¢ przedtuzenia spotkania ustalana jest
indywidualnie.

14. W przypadku Ustug swiadczonych na rzecz Pacjenta — dziecka, zgode w formie pisemnej na
podjecie dziatan przekazang podczas Konsultacji wstepnej wyrazi¢c muszg oboje rodzice/
opiekunowie prawni dziecka, chyba ze z dokumentacji przedstawionej Ustugodawcy wynika, ze
tylko jedno z rodzicéw/ opiekundéw prawnych dziecka posiada wiadze rodzicielskg wobec dziecka.
15. W przypadku rodzin planujacych lub bedacych w separacji/ przed, w trakcie lub po
rozwodzie, specjalista ma prawo podjgé¢ rozmowe z obojgiem rodzicédw Pacjenta — dziecka
majqcego zosta¢ objetym badaniem Jesli wymaga tego sytuacja, rozmowa moze zostac
przeprowadzona indywidualnie z kazdym z rodzicow i/lub w obecnosci mediatora. Uprawnienie
specjalisty wynikajace ze zdania poprzedzajacego nie wystepuje, gdy drugi z rodzicow
pozbawiony jest wiadzy rodzicielskiej, na ktorg to okoliczno$¢ rodzic posiadajacy wytaczong
wiadze rodzicielska, przedtozyt do wgladu Ustugodawcy stosowng dokumentacije.
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16. Ustugi Swiadczone sg wedtug ustalonego harmonogramu. Niemoznos¢ $wiadczenia
spowodowana nieobecnoscig Pacjenta wptywa na cene Pakietu ustug - przekfadane spotkania
mogq zosta¢ obcigzone dodatkowag ptatnoscia wg aktualnego cennika. W ramach
indywidualnych ustalen Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ $Swiadczenia ustug poza
harmonogramem bez dodatkowej ptatnosci, jednakze tylko w przypadkach, w ktérych nie
bedzie to miato negatywnego wptywu na jego organizacje oraz $wiadczenie ustug. Kazdorazowo
Ustugodawca oceni sytuacje Pacjenta, ktéry opuscit spotkanie wyznaczone wedtug
harmonogramu, kierujac sie w szczegdélnosci jego dobrem oraz dobrem innych Pacjentéw.

83

Ptatnosci
1. Ustugobiorca, w celu dokonania zakupu Pakietu Ustug, powinien stosowaé sie do
komunikatéw oraz wskazowek Ustugodawcy w trakcie zamawiania Pakietu Ustug.
2. Wybdr odpowiedniego Pakietu Ustug nalezy do Ustugobiorcy - sposréd wariantow
stanowigcych Zatacznik nr 1 do Regulaminu.
3. Wynagrodzenie Ustugodawcy okreslone jest w wartosci brutto.
4. W przypadku Pakietéw ustug objetych niniejszym Regulaminem ptatnos¢ ceny dokonywana
jest kazdorazowo za dany Pakiet przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug w nim sie
mieszczacych. Na poczet ceny moze by¢ zaliczany zadatek, o ktérym mowa w § 2 ust. 5.
5. Umowa zawierana jest na czas oznaczony, zgodny z harmonogramem sporzadzanym w
ramach jej zawarcia.

6. Umowa zostaje zawarta z chwilg przetworzenia pierwszej ptatnosci.

7. Pfatnosci on-line (przelewy bankowe i ptatnosci kartami) realizowane sg za posrednictwem
serwisu Przelewy24.

8. Wszystkie informacje dotyczace ptatnosci wraz z dodatkowymi objasnieniami dostepne sg
na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/en.

9. Prawidlowo wypetniona procedura ptatnosci konczy sie potwierdzeniem w Przelewy24 i
skutkuje zakupem ustugi.

10. Ptatno$c jest wazna w momencie wptywu srodkdéw na konto Przelewy24 lub przestania
potwierdzenia dokonania wptaty od instytucji posredniczacej, czyli banku.

11. W przypadku reklamacji do serwisu Przelewy24 wysytany jest list reklamacyjny, ktory
powinien zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje dotyczace ptatnosci (tj. numer wptaty,
kwote, date).

12. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosSci za nieprawidlowe operacje pfatnicze oraz za
utrudnienia i opdznienia w przekazie pieniedzy, ktére wynikajg z problemdw technicznych
lub polityki instytucji posredniczacych.

13. Sadem witasciwym do wydania orzeczenia w sprawie spornej jest sad gtowny zlokalizowany
na obszarze pozwanego.

14. Za chwile zaptaty ceny uwaza sie moment uznania rachunku bankowego wskazanego przez
Ustugodawce.

15. Ustugobiorca wyraza zgode na przesytanie faktur VAT w formacie PDF, drogg elektroniczng
na podany przez niego adres e-mail, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. d.

84
Warunki §wiadczenia Ustug
1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi na rzecz Ustugobiorcy lub Pacjenta w zakresie i na warunkach
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okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zatacznikach do Regulaminu, a takze w
indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona i przyjeta przez Ustugobiorce.

2. Zakres $wiadczonych Ustug uzalezniony jest od zakupionego przez Ustugobiorce Pakietu
Ustug. Pakiety Ustug szczegdtowo opisane zostaty w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
3. Ustugodawca przystepuje do wykonania Ustug po ustaleniu prawa Ustugobiorcy lub Pacjenta
do korzystania z Ustug zgodnie z zakupionym Pakietem Ustug, zgodnie z ustalonym
indywidualnie harmonogramem, ktdry przedstawiony zostanie Ustugobiorcy lub Pacjentowi w
terminie 7 dni kalendarzowych od zakupu Pakietu Ustug.

4. Ustugodawca moze odmowi¢ dalszego $swiadczenia Ustug w sytuacji, gdy Ustugobiorca lub
Pacjent zachowuje sie w stosunku do 0séb wspétpracujacych z Ustugodawcg w sposob obrazliwy,
agresywny lub w inny sposdb naruszajacy ich dobra osobiste, a takze, gdy w wyniku
Swiadczenia ustug okaze sie, ze przypadek Pacjenta wymaga pomocy, ktérej nie bedg w stanie
zapewni¢ kwalifikacje osdb wspdtpracujacych z Ustugodawca.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowosci, szkody Ilub krzywdy
wynikajace z niestosowania sie przez Pacjenta do zalecen lub ze ziozenia przez Pacjenta
fatszywych os$wiadczen. Ustugobiorca oraz Pacjent akceptuje, ze o skutecznosci $wiadczen
Ustugodawcy decyduje regularnos¢ i systematycznosé. Brak zachowania statych terminéw
spotkan wyklucza mozliwos¢ wspétpracy i jest podstawg do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym ze strony Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi nadto odpowiedzialnosci za
szkody spowodowane korzystaniem z Ustug w sposdb sprzeczny z powszechnie obowigzujacym
prawem, dobrymi obyczajami, badz w inny sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
Systemu teleinformatycznego, mogacych powodowa¢ tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystanie z Ustug.

7. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym
danych osobowych, przekazanych przez Ustugobiorcow oraz Pacjentéw, z wyjatkiem
przypadkdéw zagrazajacych zdrowiu i zyciu, regulowanych osobnymi przepisami prawnymi oraz
w ramach interwizji i superwizji zespotu.

8. Ustugodawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, chronigce przed
naruszeniami bezpieczenstwa oraz dostepem o0sdéb trzecich do strony i baz danych, majac na
uwadze w szczegdlnosci dobro Pacjenta oraz tajemnice zawodowg 0sdb z nim wspodtpracujacych.
9. Ustugodawca $wiadczy Ustugi w jezyku polskim. Porady, Wideoporady, Dokumenty i Opinie
w jezyku obcym mogq zostac zrealizowane wytacznie w ramach indywidualnych ustalen.

10. Ustugodawca nie wyraza zgody na nagrywanie w jakiejkolwiek formie, w tym zaréwno w
formie audio, wideo, audiowideo, jak i streamingu, konsultacji i innego rodzaju spotkan z
wspotpracownikami Ustugodawcy.

11. Strony zobowigzane sg do zachowania poufnosci w zakresie przebiegu wspdtpracy, w
szczegdlnosci w zakresie informacji lub materiatdw odnoszacych sie do dziatalnosci
Ustugodawcy badz jego innych Ustugobiorcéw lub Pacjentéw, ktore to informacje lub materiaty
przekazywane sg w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci, cho¢ nie wytacznie, w
formie ustnej, pisemnej, w formie zapisu cyfrowego, a takze informacji uzyskanych drogq
obserwacji w czasie wizyt na terenie miejsc Swiadczenia, nawet jezeli przed ich przekazaniem
nie zastrzezono wyraznie, ze sg one informacjami poufnymi w rozumieniu powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

el
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Warunki zakonczenia Umowy

1. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktorym ztozone zostato wypowiedzenie.

2. Wypowiedzenia Umowy Ustugobiorca dokonuje poprzez os$wiadczenie skutecznie ztozone
Ustugodawcy w formie wiadomosci email wystanej na adres platnosci@wspieranierelacji.pl. W
przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Ustugodawce nalezy
skontaktowac sie w celu potwierdzenia jej wptywu.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy od Ustugobiorcy nie bedg nalezne optaty za sktadowe
pakietu, co do ktérych Ustuga nie bedzie dtuzej $wiadczona (patrz Zatgcznik nr 1). Ptatnosci
nalezne bedg proporcjonalnie do etapu Swiadczenia ustugi — zgodnie z aktualnym cennikiem.
Powyzsze nie dotyczy =zadatku, ktorego charakter niezaleznie od etapu procesu
diagnostycznego pozostaje bezzwrotny.

4. Ustugodawca, poza przypadkami opisanymi w Regulaminie, moze wypowiedzie¢ Umowe z
przyczyn lezacych po jego stronie, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym ztozone zostato wypowiedzenie.
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Prawo do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem
1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy zawartej poza lokalem Ustugodawcy, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
paragrafu.
2. W przypadku wyrazenia przez Ustugodawce zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed
uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, Ustugobiorca traci prawo odstgpienia
od Umowy.
3. Ustugodawca zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg
elektroniczng, na adres: platnosci@wspieranierelacji.pl.
4. Do zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.
5. W razie odstgpienia od Umowy, Ustugodawca ma obowigzek, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Ustugobiorcy wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.
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Reklamacje
1. Reklamacje zwigzane z ptatnoscig lub ze Swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce mozna
sktada¢ wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
platnosci@wspieranierelacji.pl.
2. Ustugobiorca w opisie reklamacji zobowigzany jest podac:
a) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci;
b) zadanie Ustugobiorcy;
c) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.
3. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na adres e-mail podany przez Ustugobiorce, o
ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. d., niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od
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4. Jesli reklamacja nie moze zostac rozpatrzona w terminie wskazanym w ust. 3, Ustugodawca
w tym terminie powiadamia reklamujgcego o przyczynach opdznienia, a takze przewidywanym,
niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.

5. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w zakresie
uprawnien konsumenta, przystugujacych mu na mocy przepisdw prawa, a takze zasady dostepu
do tych procedur dostepne sgq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§8
Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
2. Informacja na temat przetwarzania danych osobowych jest udostepniona Ustugobiorcy oraz
Pacjentowi w siedzibie Ustugodawcy oraz na stronie: www.wspieranierelacji.pl.
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Postanowienia przejsciowe i koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujqcego prawa polskiego.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu informujac o tym Ustugobiorce drogg mailowg, na adres
mailowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. d.
3. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce, z wykorzystaniem adresu mailowego, o ktérym
mowa w § 2 ust. 2 lit. d niniejszego Regulaminu, o zmianach Regulaminu z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem. Zmiany dotyczace danych Ustugodawcy, w szczegdlnosci danych
teleadresowych, nie wymagajq informowania Ustugobiorcy.
4. W przypadku braku zgody Ustugobiorcy na zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, Ustugobiorca
powinien dokona¢ wypowiedzenia niniejszej Umowy, na warunkach okreslonych w § 5
niniejszego Regulaminu.
5. W okresie trwania podpisanej, obowigzujacej Umowy podana cena jednostkowa spotkania w
ramach Pakietu Ustug, a tym samym koncowa cena Pakietu Ustug, moze ulec zmianie
kwartalnie o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez prezesa GUS
(kwartat do poprzedniego kwartatu). Waloryzacji ulegaja ceny nalezne za spotkania w miesigcu
nastepujacym po miesigcu, w ktorym wydawany bedzie komunikat Prezesa GUS. Zmiana ceny
w warunkach niniejszej klauzuli nie stanowi zmiany Regulaminu.
6. Niniejszy Regulamin zostat udostepniony Ustugobiorcy w formie umozliwiajacej jego
skopiowanie i utrwalenie.
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W ZAKRESIE USLUG DIAGNOSTYCZNYCH

W ramach swiadczonych Ustug wyroznia sie nastepujace Pakiety Ustug:
Pakiet 1 DIAGNOZA SPEKTRUM AUTYZMU dedykowany dzieciom:
W ramach pakietu miesci sie:
A. Wywiad rozwojowy
W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
B. Obserwacja dziecka
W Pakiecie miesci sie do 2 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
C. Testy diagnostyczne w tym badanie ADOS-2
W Pakiecie miesci sie do 2 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
D. Spotkanie zespotu diagnhostycznego
W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
E. Spotkanie podsumowujace

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.

KOSZT PAKIETU: 2000zt

KOSZT POSZCZEGOLNYCH CZESCI PAKIETU:
A. 200zt

B. 500zt

C. 1000zt

D. 100zt

E. 200zt

KOSZT DODATKOWYCH SPOTKAN: wedtug aktualnego cennika zamieszczonego na stronie
internetowej www.wspieranierelacji.pl .
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Pakiet 2 DIAGNOZA SPEKTRUM AUTYZMU dedykowany dorostym:

W ramach pakietu miesci sie:

A. Wywiad wstepny

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
B. Testy diagnostyczne

W Pakiecie miesci sie do 2 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
C. Diagnoza réznicowa

W Pakiecie miesci sie do 5 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
D. Spotkanie zespotu diagnostycznego

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
E. Spotkanie podsumowujace

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.

KOSZT PAKIETU: 2000zt

KOSZT POSZCZEGOLNYCH CZESCI PAKIETU:
A. 200zt

B. 1000zt

C. 500zt

D. 100zt

E. 200zt

KOSZT DODATKOWYCH SPOTKAN: wedtug aktualnego cennika zamieszczonego na stronie
internetowej www.wspieranierelacji.pl .
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Pakiet 3 DIAGNOZA ADHD dedykowany dzieciom:

W ramach pakietu miesci sie:

A. Wywiad rozwojowy

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
B. Obserwacja dziecka

W Pakiecie miesci sie do 2 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
C. Testy diagnostyczne

W Pakiecie miesci sie do 2 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
D. Konsultacja Z Nauczycielem

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
E. Spotkanie zespotu diagnostycznego

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
F. Spotkanie podsumowujace

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.

KOSZT PAKIETU: 1200zt

KOSZT POSZCZEGOLNYCH CZESCI PAKIETU:
A. 200zt

B. 300zt

C. 200zt

D. 100zt

E. 200zt

F. 200zt

KOSZT DODATKOWYCH SPOTKAN: wedtug aktualnego cennika zamieszczonego na stronie
internetowej www.wspieranierelacji.pl .
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Pakiet 4 DIAGNOZA ADHD dedykowany dorostym:

W ramach pakietu miesci sie:

A. Wywiad rozwojowy

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
B. Testy diagnostyczne

W Pakiecie miesci sie do 2 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
C. Diagnoza réznicowa

W Pakiecie miesci sie do 5 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
D. Spotkanie zespotu diagnostycznego

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
E. Spotkanie podsumowujace

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.

KOSZT PAKIETU: 1200zt

KOSZT POSZCZEGOLNYCH CZESCI PAKIETU:
A. 200zt

B. 300zt

C. 200zt

D. 100zt

E. 200zt

F. 200zt

KOSZT DODATKOWYCH SPOTKAN: wedtug aktualnego cennika zamieszczonego na stronie
internetowej www.wspieranierelacji.pl .
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Pakiet 5 DIAGNOZA OSOBOWOSCI dedykowany dorostym:

W ramach pakietu miesci sie:

A. Wywiad rozwojowy

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
B. Test przesiewowy i wywiad z uzyciem kwestionariusza SCID-5-PD

W Pakiecie miesci sie do 2 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
C. Test osobowosci MMPI-2

W Pakiecie miesci sie do 2 spotkan. Kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
D. Spotkanie zespotu diagnostycznego

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.
E. Spotkanie podsumowujace

W pakiecie miesci sie jedno spotkanie, kazde kolejne jest dodatkowo ptatne wg cennika.

KOSZT PAKIETU: 1500z

KOSZT POSZCZEGOLNYCH CZESCI PAKIETU:
A. 200zt

B. 300zt
C. 650zt
D. 150zt
E. 200z}

KOSZT DODATKOWYCH SPOTKAN: wedtug aktualnego cennika zamieszczonego na stronie
internetowej www.wspieranierelacji.pl .
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Podsumowanie regulaminu Fundacji Relacyjni dotyczacego diaghozy spektrum autyzmu
i ADHD oraz diagnozy osobowosci

1. Ogodlne zasady korzystania z ustug

» Fundacja Relacyjni swiadczy ustugi diagnozy spektrum autyzmu oraz ADHD dla dzieci i
dorostych, a takze ustugi diagnozy osobowosci dla dorostych.

o Korzystanie z ustug wymaga akceptacji regulaminu, co oznacza automatyczne zawarcie
umowy - nie jest wymagane podpisywanie odrebnej dokumentaciji.

e Przed rozpoczeciem diagnozy konieczna jest konsultacja wstepna, ktéra pozwala ocenic
zasadnos¢ dalszej diagnostyki.

o Konsultacja wstepna trwa do 50 minut i jest bezptatna.

o Diagnoza obejmuje m.in. wywiad, testy psychologiczne oraz spotkanie zespotu
diagnostycznego.

2. Rejestracja i warunki ptatnosci

e Aby skorzystac¢ z ustug, klient (Ustugobiorca) musi wypetni¢ formularz zgtoszeniowy na
stronie internetowej Fundacji lub wysta¢ go mailem.

e Podczas rejestracji konieczne jest podanie danych osobowych Ustugobiorcy i Pacjenta, w
tym:

o imie, nazwisko, PESEL,
o adres zamieszkania,
o e-mail i telefon kontaktowy.

e W niektorych przypadkach Fundacja moze wymagac takze dodatkowych informaciji o
sytuacji rodzinnej Pacjenta.

e Platnosci mozna dokonywac na trzy sposoby:
o gotéwka lub kartg w recepcji,
o przelewem na konto Fundacji,
o poprzez system ptatnosci online Przelewy24.
« Wymagana jest przedptata za catos¢ pakietu diagnostycznego lub wptata zadatku w

wysokosci 75% wartosci ustugi na 7 dni przed planowanym pierwszym spotkaniem.
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Zadatek jest bezzwrotny. Pozostate 25% kwoty nalezy uisci¢ najpozniej w dniu ostatniego
spotkania okreslonego harmonogramem (por. Zatgcznik nr 1).

e W przypadku braku ptatnosci Fundacja moze anulowac¢ ustuge.

3. Warunki realizacji ustug
e Ustugi realizowane sg zgodnie z harmonogramem ustalonym z Pacjentem.

e Nieobecnos¢ na uméwionym spotkaniu moze wigzac sie z dodatkowymi optatami lub
utratg rezerwacji.

e W uzasadnionych przypadkach Fundacja dopuszcza mozliwos¢ przetozenia spotkania bez
dodatkowych opftat, ale wytacznie, jesli nie zaburzy to organizacji innych konsultacji.

o Mozliwe jest przeprowadzenie spotkan online, pod warunkiem posiadania odpowiedniego
sprzetu i oprogramowania (np. aktualnej przegladarki, konta e-mail, wiaczonej obstugi
plikéw Cookie i JavaScript).

e Fundacja nie pokrywa kosztéw zwigzanych z dojazdem na spotkania ani kosztow potaczen
internetowych.

e Fundacja moze odmowic realizacji ustugi, jesli Pacjent zachowuje sie w sposéb

agresywny, narusza dobra osobiste terapeutéw lub gdy jego przypadek wymaga innej
specjalistycznej pomocy.

4. Rezygnacja z ustug i reklamacje
Wypowiedzenie umowy

e Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie, ale jej zakonczenie
nastepuje na koniec miesigca, w ktérym ztozono wypowiedzenie.

 Wypowiedzenie umowy odbywa sie poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Fundacji.
e Fundacja moze wypowiedzie¢ umowe, jesli Pacjent:

o nie stosuje sie do zalecen,

o nie uczestniczy w regularnych spotkaniach,

o zachowuje sie w sposéb naruszajacy regulamin.

Odstgpienie od umowy
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Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia (jesli ustuga jeszcze
sie nie rozpoczeta).

W przypadku rozpoczecia ustug przed uptywem 14 dni, prawo do odstgpienia traci
waznosc.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace ptatnosci lub jakosci ustug mozna sktadaé wytgcznie drogg e-
mailowa.

Fundacja ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji i wystanie odpowiedzi.

W przypadku probleméw z ptatnosSciami za posrednictwem systemu Przelewy24,
reklamacje nalezy kierowa¢ bezposrednio do operatora ptatnosci.

6. Ochrona danych osobowych

Fundacja Relacyjni jest administratorem danych osobowych Pacjentow.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci dostepng na stronie
Fundacji.

Fundacja zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i nieudostepniania danych osobowych
osobom trzecim (chyba ze wynika to z przepiséw prawa).

Zabrania sie nagrywania spotkan diagnostycznych w jakiejkolwiek formie (audio, wideo).

7. Zmiany w regulaminie

Fundacja ma prawo do zmiany regulaminu, szczegdlnie jesli wynikajg one ze zmian w
przepisach prawa.

Wszelkie zmiany bedgq komunikowane Ustugobiorcom drogg mailowg z 14-dniowym
wyprzedzeniem.

W przypadku braku zgody na nowe warunki, Ustugobiorca moze wypowiedzie¢c umowe.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany cen pakietow diagnostycznych co kwartat,
dostosowujac je do inflacji.
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NIP: 7772948820, REGON: 380618464 NIP: 7812013738, REGON: 387284300
Gabinety: ul. Chojnicka 58, 60-480 Poznan Gabinety: ul. Chojnicka 58, 60-480 Poznan


http://www.wspieranierelacji.pl/
mailto:kontakt@wspieranierelacji.pl

