Temat numeru

Neuroinkluzywnos¢

W ponizszym artykule staram sie opowiedziec

o warunkach, jakie umozliwiajg wprowadzenie
neuroinkluzywnosci w firmach oraz o narzedziach
wspomagajgcych zmiane. Pisatam go, majac na

uwadze potrzeby neuroatypowych pracownikéw,

ktdérzy chca zainicjowaé zmiane w swojej /

organizacji, 0sob sojuszniczych, ktére te zmiane

chcg wspierac, a takze dla wszystkich tych, ktorzy Patrycja Korczyfiska

w neuroinkluzywnosci widzg szanse ludzka Projektantka ustug, konsultantka
CLLOWIEK i biznesowa, rozumiejac, ze koniec koricow optaca ds. neuroréznorodnosci
1 RELACTE sie ona nam wszystkim. patrycja.korczynska@gmail.com
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Inspiracja

Sama neuroinkluzywnos$¢ w miejscu pracy rozumiem bardzo szeroko, jako
system praktyk w organizacji, umozliwiajgcych wtgczenie neuroatypowych
pracownikow oraz ich neuroatypowych rodzin. Funkcjonowanie pracownika
w organizacji traktuje jako bycie czescig pewnego ekosystemu z jego
ztozonymi zaleznosciami, ktore majg wptyw daleko wykraczajacy poza godziny
pracy. Myslenie o miejscu pracy, w kategoriach ekosystemu chce wykorzystac
dalej, odwotujac sie do koncepcji rolnictwa regeneracyjnego. Oznacza ona
system praktyk rolniczych i zasad zarzadzania gruntami, ktérych gtéwnym
celem jest odbudowa i rewitalizacja ekosystemow glebowych (Frac et al.,
2022). W duchu tej definicji rolnictwo regeneracyjne koncentruje sie na
metodach, ktdre wspierajg zdrowie gleby, zwiekszajg jej bioréznorodnosc,
poprawiajg cykle wody, wigzg dwutlenek wegla i wzmacniajg ekosystemy
rolnicze oraz spotecznosci, ktére od nich zalezg (Jayasinghe et al., 2023).

,, W koncepcji tej inspiruje

Skoro dbato$é o bioréznorodno$é mnie myslenie kategoriami

jest podstawa odpornosci zrownowazonej produktywnosci,
ekosysteméw, to proponuje oprze¢ ~ °P3rtel na wzmacnianiu
rezyliencje zespotéw i catych
organizacji na odtworzeniu
réznorodnosci naszego ludzkiego

ekosystemu, a nie jego eksploatacji
oraz uwarunkowanie zdrowia
ekosystemdéw odtwarzaniem
bioréznorodnosci. Nie bez znaczenia

funkcjonowania. Wierze, ze tak jest tutaj takze uwzglednienie
jak w fizycznych ekosystemach kontekstu spotecznego.
rézne organizmy potrafig mie¢

skrajnie rézne potrzeby, ktére Jezeli metafora rolnictwa
system ,godzi”, tak samo jako regeneracyjnego w kontekscie

ludzie neuroatypowi i neurotypowi,  neuroinkluzywnosci miejsca pracy

jesteSmy w stanie stworzy¢
srodowisko pracy, ktore ,uniesie”
potencjat i wyzwania roznorodnosci.

wydaje sie egzotyczna, ujme to
inaczej. Gospodarka kapitalistyczna
bazuje na pojeciu produktywnosci,
wiec w zredefiniowaniu
produktywnosci, upatruje szans na

zmiany, poniewaz do innej siatki
pojeé czy wartosci trudno przekonac tzw. ,biznes”. Metafora zrbwnowazonej
produktywnosci inspiruje do przeksztatcania srodowiska pracy w strone
bardziej ludzkiego i opartego o wiedze ptyngca z nauk przyrodniczych,
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uwzglednieniem uktaddéw nerwowych, jak i szeroko rozumianego kontekstu
fizycznych ekosystemow, w ktorych funkcjonujemy. Duzy potencjat upatruje
takze w metaforze bioréznorodnosci. O neuroréznorodnosci mysle podobnie
jak o bioréznorodnosci — to znaczy widze potrzebe funkcjonowania

i wspotdziatania w ramach spotecznego ekosystemu réznych neurotypow.
Odtwarzanie i wzmacnianie bioréznorodnosci traktuje jako inspiracje do
zrozumienia wartosci, jakg wnoszg osoby neuroatypowe, w srodowisku pracy
oraz zadbanie o ich dobrostan.

Skoro dbato$é o biordznorodnosc¢ jest podstawg odpornosci ekosystemow, to
proponuje oprzec rezyliencje zespotdw i catych organizacji na odtworzeniu
réznorodnosci naszego ludzkiego funkcjonowania. Wierze, ze tak jak

w fizycznych ekosystemach rézne organizmy potrafig miec skrajnie rézne
potrzeby, ktore system ,godzi”, tak samo jako ludzie neuroatypowi

i neurotypowi, jestesmy w stanie stworzy¢ sSrodowisko pracy, ktére ,uniesie”
potencjat i wyzwania réznorodnosci.

W dalszych czesciach artykutu skupie sie na poszukiwaniu warunkéow

i czynnikdw srodowiska pracy, ktére pomogg neuroinkluzywnosci zaistniec,
ukorzeni¢ sie i rozwija¢. Moja perspektywa jest zawezona do srodowiska tzw.
»biatych kotnierzykdw”, w ktérym jest wiekszy potencjat do wprowadzania
neuroinkluzywnych zmian. Zdaje sobie sprawe, ze jest to dodatkowe
uprzywilejowanie tej grupy wzgledem pozostatych grup. Wierze jednak,

Ze rozwigzania oswojone i spopularyzowane w tej spotecznosci opuszczg
pewnego dnia salki konferencyjne.

Na poczatku byto stowo

Kluczowym warunkiem do tego, zeby neuroinkluzywnos¢ sie przyjeta, jest
zrozumienie, jaka role odgrywa w catym procesie jezyk. Obserwujgc postepy
W rozwoju wiedzy o neuroatypowosci, widze podstawowe trudnosci,
ktorych doswiadczamy jako spoteczenstwo, zeby sie na temat i wokét
neuroatypowosci porozumiec. Przyczyne tych trudnosci upatruje w réznych
narracjach, ktére sg dostepne, gdy chcemy o neuroatypowosci rozmawiac.
Ponizej zasygnalizuje, w duzym uproszczeniu, dwie gtéwne narracje, zdajac
sobie sprawe z tego, ze funkcjonujg w ich ramach rézne dyskursy, a moj
podziat jest arbitralny i nie wyczerpuije listy istniejgcych narracji. Najstarsza
jest narracja, ktérg nazywam kliniczng. Wychodzi ona od odkry¢ naukowych
dotyczacych naszego uktadu nerwowego, ktére czesto rozpoczynaty sie tam,
gdzie cos w jego funkcjonowaniu przestawato dziata¢ lub dziatato inaczej
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niz wskazywat na to dotychczasowy stan wiedzy. Dlatego jest to narracja,
ktora operuje pojeciami diagnoz, dysfunkcji i zaburzen. Jest powigzana

z procesem rozpoznawania neuroatypowosci, zatem, niestety, jest narracja
obecnie dominujacg. Natomiast narracja, ktéra upomina sie o prawa

0s6b neuroatypowych i zyskuje na popularnosci, nazywam wtgczajaca.
Pokazuje ona, ze neuroatypowosc nie dosé, ze nie jest chorobg, to stanowi
zrédto potencjatu unikatowego rozumienia i przezywania Swiata. Narracja
ta pokazuje, ze funkcjonowanie w swiecie skonstruowanym w oparciu

0 neurotypowe normy jest przyczyng nieuzasadnionego cierpienia.

C6z wiecej zrobi¢ poza wypracowaniem tej
otwartosci (cho¢ ona sama w sobie czesto jest
wyzwaniem)? Najczestszg odpowiedzia, jaka
stysze od ekspertéw miedzynarodowych, jest
porada, by zaprojektowac¢ srodowisko pracy

w taki sposob, by nie byto potrzebne pokazywanie
diagnoz i uzasadnianie potrzeby wsparcia za
pomoca opinii medycznych.

Te dwie narracje funkcjonujg réwnolegle i warto, zeby pracodawcy mieli
tego swiadomosc. Co to oznacza w praktyce? Potrzebujemy kierowac sie
narracjg wigczajaca, ktéra skutkuje wiekszym wigczeniem spotecznym

i przeciwdziata dyskryminacji. Z drugiej strony, wazna jest otwartosé na gtos
i potrzeby tych pracownikdw, ktdrzy swojg neuroatypowosc przezywajg jako
niepetnosprawnosc¢ lub w potaczeniu z niepetnosprawnoscia.

Coz wiecej zrobi¢ poza wypracowaniem tej otwartosci (cho¢ ona sama

w sobie czesto jest wyzwaniem)? Najczestszg odpowiedzig, jaka stysze od
ekspertéw miedzynarodowych, jest porada, by zaprojektowac srodowisko
pracy w taki sposob, by nie byto potrzebne pokazywanie diagnoz

i uzasadnianie potrzeby wsparcia za pomocg opinii medycznych.

Brzmi zbyt idealistycznie? By¢ moze. Ale dzisiaj mamy juz wystarczajgco duzo
narzedzi i praktyk, by zacza¢ tak rozumiang neuroinkluzywnos$¢ wprowadzac
w zycie.

Podejscie systemowe

Stabilne warunki do zakorzeniania neuroinkluzywnosci w firmach zapewnia
przede wszystkim zmiany systemowe. tatwiej je wprowadzi¢, gdy w strategii
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organizacji wystepuje dbatos¢ o doswiadczenie pracownika lub wspieranie
réznorodnosci. Daje to podstawy do przejrzenia proceséw wewnetrznych pod
katem inkluzywnosci.

W ramach takiego audytu warto, zeby organizacja zadata sobie nastepujgce
pytania:

1. Czy wiemy, jak codzienne warunki pracy (od tych fizycznych, po
dostepne w srodowisku zdalnym) wptywajg na dziatanie uktaddéw
nerwowych naszych pracownikéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
neuroatypowosci?

2. Czy sposoby zarzgdzania pracownikami uwzgledniajg ich mozliwosci, talenty
oraz ograniczenia zwigzane z funkcjonowaniem uktadéw nerwowych?

3. Czy rekrutujemy, zatrudniamy i wprowadzamy do organizacji w sposdb
przyjazny osobom neuroatypowym?

4. Czy praktyki z obszaru rozwoju pracownikéw uwzgledniajg specyfike

funkcjonowania réznych neurotypéw?

Gdy neuroinkluzywnos¢
zostanie zidentyfikowana
jako forma realizacji strategii,
tatwiejsze bedzie pozyskanie
budzetu na realizacje

zmian' oraz zaangazowanie
w te zmiane menedzeréow

i przygotowanie obszarow
odpowiedzialnych za ludzkie
oblicze organizacji do wdrozenia
stosownego wsparcia.

Szukamy narzedzi

Neuroinkluzywnos¢ jest nadal nowoscig w organizacjach i zupetnie zrozumiate
jest to, ze firmy nie zawsze wiedzg, jak ja wprowadzac. Dobre praktyki
zastosowane w innych krajach mogg postuzy¢ jako inspiracja. Zachecam
jednak do tego, zeby zaprojektowacd sobie praktyki na miare konkretnej

firmy i potrzeb jej pracownikéw. Ponadto nowe tematy czy wyzwania dla
organizacji to czesto sygnat, ze mogg by¢ potrzebne innowacyjne rozwigzania.
Tutaj sprawdzg sie dziatania realizowane w oparciu o metody projektowania

1 Chociazby w zakresie przystosowania przestrzeni biurowej, zgodnie z postulatami raportu

Neurordznorodni w biurze. Jak projektowac neuroinkluzywne przestrzenie pracy? (Skanska, 2023).
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ustug i doswiadczen (kojarzone z hastami takimi jak service design czy design
thinking). Tu szczegdlnie istotne bedzie badanie potrzeb pracownikéw
neuroatypowych oraz ich zaangazowanie w kreowanie rozwigzan i testowanie
prototypow tychze. Jezeli do przeksztatcania srodowiska pracy podejdziemy
w duchu projektowania uniwersalnego, uzyskamy realnie inkluzywne

efekty. Przez , projektowanie uniwersalne nalezy rozumie¢ projektowanie
produktow, Srodowiska, programéw i ustug w taki sposdb, by byty uzyteczne
dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji

lub specjalistycznego projektowania”?. Jezeli projektowanie uniwersalne
kojarzylismy dotad gtéwnie z wzornictwem przemystowym i architektura,
tatwiej nam bedzie wyobrazic¢ sobie neuroinkluzywne miejsce pracy jako
przyjazng przestrzen fizyczng. Warto jednak pojs¢ o krok dalej i sprawdzié,
jak postulaty projektowania uniwersalnego mogg zmienié kanaty i sposoby
komunikacji w naszej firmie, dostepne narzedzia pracy czy chociazby zasady,
wedtug ktérych prowadzimy spotkania stacjonarne i on-line.

Zmiany stopniowe

Oprocz zmian systemowych i procesow projektowania, ktére mogg wymagacd
czasu, dostepne sg takze narzedzia i dziatania, ktérych wdrozenie bedzie
szybsze. Nalezy do nich przede wszystkim edukacja pracownikéw z obszaréw
nazywanych dotad Human Resources, a obecnie okreslanych coraz czesciej
za pomocg nhazwy People and Culture, ktérzy bedg mogli wspierac swojg
wiedzg menedzerdw, zwtaszcza liniowych. Wspieranie neuroinkluzywnosci

w firmach zwigzane jest z zapotrzebowaniem na nowe role zawodowe. Mam
tu na mysli wewnetrznych konsultantow ds. neuroinkluzywnosci, doradcow
ds. neuroinkluzywnej przestrzeni pracy, czy coachdw specjalizujgcych sie we
wspieraniu 0s6b neuroatypowych.
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2 Art. 2 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/
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W zwigzku z tym, ze s3 to nowe role na rynku pracy, najszybszym

sposobem na ich pozyskanie bedzie rozwdj oséb juz zatrudnionych —i to
niekoniecznie w samym obszarze HR. W dziataniach z zakresu dobrostanu
pracowniczego istotne bedzie zapewnienie wsparcia psychologicznego
odpowiadajgcego na potrzeby pracownikdw neuroatypowych. Jest

to o tyle wazne, ze psychologowie i psychoterapeuci, ktorzy nie sg
przygotowani do pracy z neuroatypowoscig, zwyczajnie nie bedg mieli
warsztatu do udzielenia wiasciwego wsparcia. Kolejne rozwigzanie to
utworzenie grup pracowniczych (z ang. employee resource groups), ktére
dadzg pracownikom przestrzen do bezpiecznego dzielenia sie swoim
doswiadczeniem neuroatypowosci, wzajemnego wspierania sie oraz
konsultowania potrzebnych dostosowan w funkcjonowaniu organizacji. Jest
to formuta bardzo pojemna, ktéra umozliwia utworzenie grup w zgodzie

z potrzebami zgtaszanymi przez pracownikéw, np. rodzicéw neuroatypowych
dzieci. Innym szybciej dostepnym rozwigzaniem bedzie rozpowszechnianie
codziennego wykorzystania w pracy aplikacji konwertujgcych tekst na mowe,
wykonujgcych transkrypcje notatek gtosowych oraz oferujgcych réznorodne
wsparcie w zakresie planowania. Warto wyprébowad tez nowe sposoby
organizacji pracy, takie jak np. praca réwnolegta (z ang. body doubling), czyli
towarzystwo innej osoby utatwiajgce skupienie na zadaniu (Kim, 2023).

Uzupetnieniem dla rozwoju neuroinkluzywnosci bedzie wsparcie ze strony
samorzecznikow, oséb sojuszniczych czy aktywistow. W wielu organizacjach
takie osoby juz funkcjonuja, dziatajg rowniez samodzielnie prébujac
edukowac i inspirowaé swoje najblizsze otoczenie. Ich wsparcie nalezy
traktowad jako uzupetnienie, a nie jedyne czy podstawowe rozwigzania,

gdyz — jak kazda dziatalnos¢ aktywistyczna — tak i ta stanowi dla nich ryzyko
wypalenia. Szczegdlnego wsparcia mogg wymagac osoby neuroatypowe,
ktére dzielg sie publicznie swoim dos$wiadczeniem neuroatypowosci, gdyz
samorzecznictwo jest dla nich dodatkowo obcigzajgcym zadaniem. Bez
wzgledu na to, czy organizacja wprowadza zmiany systemowe, czy bardziej
punktowe, dgzgce do neuroinkluzywnosci, w jej codziennym funkcjonowaniu
bedzie potrzebny dodatkowy element. Jest nim kultura eksperymentowania,
ktéra zaktada, ze popetniane na wczesnych etapach btedy, wytapane podczas
cyklicznego testowania, pozwolg na skuteczne usprawnianie rozwigzan.
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