Rozmowa

Neuroroznorodnosc¢

to inwestycja

Rozmowa z menadzerem zespotu neuroréznorodnego (Kamil Sienkiewicz,
firma informatyczna, integrator systemoéw automatyki magazynowej)

Michat Koralewski: Jakie sg gtdwne wyzwania zwigzane z zarzadzaniem
neuroréznorodnym zespotem?

Kamil Sienkiewicz: Jednym z gtéwnych wyzwan jest zapewnienie w zespole
takich warunkdw, aby kazdy pracownik miaft rowne szanse na wykazanie
swoich umiejetnosci. W naszej firmie staramy sie stworzy¢ srodowisko, ktore
jest dostosowane do réznych styldw pracy i potrzeb komunikacyjnych. Na
przyktad zauwazylismy, ze osoby z ADHD majg trudnosci z dfugotrwatym
skupieniem sie na jednym zadaniu, wiec wprowadzilismy krotsze sprinty

i regularne przerwy, co znacznie poprawito ich produktywnos¢. Staramy

sie wypracowac réwnowage pomiedzy kompetencjami technicznymi
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zapewnienia réwnych szans dla wszystkich cztonkéw zespotu, zwracamy

uwage na wszelkie formy dyskryminacji i stygmatyzacji, eliminujac je
w zarodku. Jestesmy dumni z tego, ze wszyscy pracujemy nad budowaniem
Swiadomosci i zrozumienia réznych potrzeb i umiejetnosci w zespole.

M.K.: No dobrze, a w jaki sposdb identyfikujesz indywidualne potrzeby
cztonkow zespotu i dostosowujesz do nich swoje metody zarzadzania?
Przeciez nie zbudujesz silnego zespotu, jesli kazdego bedziesz inaczej oceniat,
od kazdego czego innego wymagat itp.

K.S.: Oczywiscie! Miatem na mysli indywidualne potrzeby i style pracy

w granicach rozsgdku. Budowanie zespotu z ,wolnych elektronéw” to nie
jest dobry przepis na osiggniecie sukcesu. W zarzadzaniu firmg kieruje sie
elastycznoscig i zaufaniem. Regularnie spotykam sie z kazdym cztonkiem
zespotu, aby zrozumiec indywidualne preferencje i wymagania. Na podstawie
tych rozmoéw dostosowuje zadania i cele, aby odpowiadaty ich mocnym
stronom. Cze$¢ zespotu lepiej odnajduje sie w zadaniach wymagajacych
kreatywnosci, rozwigzywania trudnych problemoéw, podczas gdy inni
pracownicy lepiej odnajdujg sie w zadaniach rutynowych i powtarzalnych.
Takie osoby wiecej cierpliwosci do mozolnego ,, dtubania w kodzie”

i wielokrotnego testowania systemdéw. Mamy rézne zadania, rdézne style
pracy, ale tworzymy jeden zespoét i pracujemy razem nad jednym projektem.
Na spotkaniach zespotowych kazdy ma takie samo prawo do wniesienia
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uwag w sprawie projektu i to jest dla nas bardzo cenne, poniewaz pozwala
nam na poszczegolne elementy systemu informatycznego spojrzeé z bardzo
réznorodnej perspektywy. Pracownicy, ktérzy czujg stres przed zabieraniem
gtosu mogg skorzystac ze specjalnych formularzy komunikacyjnych, aby
wyrazi¢ swoje potrzeby i sugestie w sposéb bardziej otwarty

i bezpieczny. To pomaga w identyfikacji probleméw
i dostosowaniu naszych dziatan do rzeczywistych
potrzeb zespotu.

M.K.: Jakie techniki stosujesz, aby
wspiera¢ komunikacje i wspotprace
w neuroréznorodnym zespole?

K.S.: Cze$ciowo juz odpowiedziatem na to
pytanie. Na spotkaniach zespotu kazdy jego
cztonek ma mozliwos¢ dzielenia sie swoimi
pomystami, obawami i sugestiami w sposob
jawny lub poprzez aplikacje feedbackowa. To
buduje zaufanie i otwartosc. Stosujemy narzedzia do
zarzadzania projektami, ktére utatwiajg wizualizacje zadan i postepow.
Dzieki temu wszyscy cztonkowie zespotu, niezaleznie od swoich preferencji
komunikacyjnych, mogg tatwo sledzi¢ postepy i rozumiec cele projektu.
Niedawno wprowadzilismy rowniez role tzw. mentoréw. Bardziej
doswiadczeni cztonkowie zespotu biorg pod opieke tych, ktérzy potrzebuja
dodatkowego wsparcia — czy to w zakresie obstugi projektu, czy komunikacji
lub wspdtpracy.

,’ B . ] M.K.: Twoim zdaniem — z perspektywy
Neuroroznorodnosc to nie lat i wielu ukonczonych projektow — czy
wyzwanie, ale okazja do neuroréznorodno$é to atut, czy jednak
wzbogacenia zespotu przeszkoda?
i osiggniecia wyjatkowych
wynikow. K.S.: To podchwytliwe pytanie, bo nie

ma na nie jednoznacznej odpowiedzi.

Duzo zalezy od odpowiedniego
zarzgdzania zespotem i od kultury organizacji, w jakiej sie pracuje. Dla
mnie to pewnego rodzaju inwestycja. Wymaga nakfadu czasu i pracy, aby
przezwyciezy¢ takie wyzwania jak poczatkowe problemy komunikacyjne,
koniecznos$¢ elastycznego i empatycznego zarzadzania, dostosowania metod
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kreatywny, innowacyjny, a przede wszystkim zgrany zespot, z ktérym mozesz
0siggnac¢ wiekszy sukces niz z zespotem jednorodnym.

M.K.: A co z konfliktami w zespole? Rézne sposoby przetwarzania informacji
na pewno generujg sytuacje, w ktérych pomiedzy pracownikami pojawiajg sie
niezrozumienie i ktétnie. Jak sobie z tym radzisz?

K.S.: Odmienne zdanie i sprzeczki pojawiajg sie wszedzie tam, gdzie spotka
sie dwdch ludzi. To nieuniknione, taka nasza natura. U nas tez s3. Tym
bardziej, ze pracujemy czesto pod presjg czasu, w duzym stresie. Wazne, aby
nie przerodzity sie we wzajemng niechec czy tez przepychanki. Szkolimy sie

z zarzadzania czasem, z organizacji pracy, z inkluzywnosci i réznorodnosci,

z komunikacji w zespole itp. Duzo czasu spedzamy na spotkaniach. Nie

tylko tych projektowych, ale tez podczas przerw w pracy. Spotykamy sie

w kuchni czy na korytarzach, rozmawiamy ze sobg, mediujemy, jesli jest
taka koniecznos$é. Organizujemy warsztaty dotyczgce empatii i aktywnego
stuchania, ktére pomagajg w rozwigzywaniu konfliktéw poprzez zrozumienie
i szacunek dla punktéw widzenia innych oséb. Jako menadzer tego zespotu
staram sie, aby wszyscy jego cztonkowie czuli sie stuchani i szanowani, nawet
w sytuacjach konfliktowych.

M.K.: Jakie rady mogtbys daé innym menedzerom, ktdrzy chcg skutecznie
zarzadzaé neurordéznorodnymi zespotami?

K.S.: Badz otwarty, ucz sie od swojego zespotu i nie bdj sie dostosowywac
swoich metod zarzgdzania. Pamietaj, ze neuroréznorodnos¢ to nie
wyzwanie, ale okazja do wzbogacenia zespotu i osiggniecia wyjgtkowych
wynikow. Zachecam tez do aktywnego poszukiwania wiedzy i wsparcia

z zewnatrz. Wspotpraca z ekspertami i organizacjami zajmujgcymi sie
neurordznorodnoscig moze byé¢ nieoceniona w budowaniu bardziej

inkluzywnego i efektywnego srodowiska pracy.




