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REGULAMIN KORZYSTANIA ZE WSPARCIA

CENTRUM WSPIERANIA RELACII I FUNDACII RELACYJINI

1. Umdwienie spotkania jest mozliwe telefonicznie pod numerem 797 189 627 lub mailowo
(kontakt@wspieranierelaciji.pl oraz recepcja@wspieranierelacji.pl).

2. Umowienie spotkania wymaga podania wstepnych informacji o sytuacji osoby/rodziny, ktére
pozwolg zaproponowal osobie zgtaszajacej sie po wsparcie kontakt z odpowiednimi
specjalist(k)ami: psychoterapeutami, psychologami, pedagogami lub innymi.

3. Spotkania ze specjalist(k)ami sg odptatne. Ceny ustalane sg indywidualnie z rodzing/ osobg
zgtaszajacq sie po wsparcie po zebraniu wstepnych danych i ustaleniu zakresu mozliwej
pomocy. Cena winna zostac¢ zaptacona z gory, po jej uzgodnieniu nie pdzniej niz do dnia
umoéwionego spotkania. Dokonanie ptatnosci jest mozliwe réwniez w dniu spotkania w
recepcji Centrum w obowigzujacych godzinach pracy (wskazanych na stronie
www.wspieranirelacji.pl).

4. W przypadku prowadzenia terapii lub konsultacji psychologicznych dla dzieci i mtodziezy,
odptatne sg zaréwno spotkania z dzie¢mi/ mtodzieza, jak i rodzicami.

5. Wystawienie faktury jest mozliwe, jesli osoba zgtaszajaca sie po wsparcie zaznaczyta takg
potrzebe najpdzniej w dniu dokonania ptatnosci. Faktury wysytane sa mailowo, na adres
podany przez osobe zgtaszajacq sie po wsparcie. Faktury wystawiane sg wytgcznie na osoby
petnoletnie.

6. Akceptowane sg pfatnosci gotéwka, kartg i przelewem. Ptatnos¢ gotéwka i kartg jest mozliwa
w recepcji Centrum w godzinach pracy osrodka (wskazanych na stronie internetowej
www.wspieranierelacji.pl).

7. Platnosci przelewem dokonywane sg na konto Fundacji Relacyjni o nr: 71 1090 1476 0000
0001 4709 4664 (Santander Bank).

8. Brak uiszczenia optaty stanowi podstawe do odmowy odbycia spotkania.

9. Spotkania z terapeut(k)ami rozpoczynajq sie o ustalonej godzinie, Zastrzegamy sobie
jednak mozliwos$¢ opdznienia spotkania, jesli wymaga tego sytuacja (np. potrzeba pilnej
interwencji). W przypadku opoznienia spotkania z winy terapeuty_tki, spotkanie jest
przedtuzane lub odrabiane w innym terminie. W przypadku opdznienia spotkania z winy
rodziny/ osoby zgtaszajacej sie po wsparcie, mozliwos$¢ przedifuzenia spotkania ustalana
jest indywidualnie z terapeut(k)a.

10.Jesli osoba zgtaszajaca sie po wsparcie nie uprzedzi specjalisty_tki oraz recepcji o
swojej nieobecnosci wczesniej niz na 24h przed umoéwionym spotkaniem, ma obowigzek optacic
100% kosztéw umodwionej wizyty. Odptatnos¢ za nieobecnosci w przypadku finansowania
zewnetrznego - np. przez szkote, do ktérej uczeszcza dziecko bedace pod opiekg Centrum -
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lezy po stronie rodzica/ osoby dorostej korzystajgcej ze wsparcia, chyba, ze ustalono inaczej.
Wyjatkiem jest sytuacja sesji odbywanych w poniedziatek — wtedy konieczne jest przekazanie
informacji maksymalnie do pigtku przed dniem spotkania. Informacje dla recepcji musza
zosta¢ przekazane w obowigzujacych godzinach pracy wskazanych na stronie
wWww.wspieranierelacji.pl .

11.Pierwsze spotkanie/ kilka spotkan stuzy dokonaniu wstepnej oceny sytuacji osoby/ rodziny.
Jesli specjalist(k)a uzna, ze jego kwalifikacje i kompetencje nie wystarczajq, aby skutecznie
pomac rodzinie/ osobie zgtaszajacej sie po wsparcie, moze odmowic dalszego kontaktu i/lub
skierowac jg do innych specjalistow_ek.

12.Psycholodzy_zki i pedagodzy_zki pracujagcy w Centrum Wspierania Relacji i Fundacji
Relacyjni zobowigzani sq do zachowania tajemnicy zawodowej. Wyjatkiem sg sytuacje
zagrazajgce zdrowiu i zyciu, sytuacje regulowane osobnymi przepisami prawnymi oraz
interwizje zespotu.

13.Mozliwos¢ konsultowania sytuacji osoby/rodziny zgtaszajacej sie po wsparcie ze specjalistg
zewnetrznym (superwizorem) wymaga kazdorazowo uzyskania zgody ww. osoby/ osdéb.

14.Specjalisci pracujacy w Centrum Wspierania Relacji i Fundacji Relacyjni sg zaangazowanymi
pasjonatami swojej pracy. Warunkiem efektywnej ich pracy sg: zyczliwo$¢ oraz szczerosc
ze strony osoby/ rodziny zgtaszajacej sie po wsparcie. Brak zyczliwosci oraz/lub
nieszczero$¢ osoby/ rodziny zgtaszajacej sie po wsparcie wyklucza mozliwos¢ wspdtpracy
i jest podstawq do zerwania relacji.

15.Specjalist(k)a ma rowniez prawo odmédwi¢ prowadzenia terapii ze wzgledu na zagrozenie
dla zdrowia wtasnego i pozostatych pacjentow lub konflikt intereséw.

16.0 skutecznosci prowadzonej terapii decyduje jej regularnos¢ i systematycznos¢. Brak
zachowania statych termindw spotkan wyklucza mozliwos¢ wspotpracy i jest podstawg do
zerwania relacji.

17.W przypadku ustalanej z rodzing regularnej terapii (osoby, pary lub catej rodziny) rodzina
zobowigzana jest do przestrzegania umowionych wspdlnie termindéw. Dwukrotne opuszczenie
spotkan bez podania istotnego, udokumentowanego powodu powoduje zakonczenie
wspotpracy.

18.W przypadku podjecia przez specjaliste lub osobe korzystajacq ze wsparcia decyzji o nie
kontynuowaniu wspotpracy, ustalana jest liczba spotkan majgcych na celu zakonczenie
procesu terapeutycznego. Liczbe spotkan potrzebnych do zakonczenia procesu wskazuije
specjalista prowadzacy w porozumieniu z osobg korzystajacq ze wsparcia. Specjalista nie
bierze odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje gwattowanego przerwania procesu
terapeutycznego lub niedostosowania sie osoby korzystajacej ze wsparcia do ww. zalecen.

19.Pracownicy Centrum Wspierania Relacji i Fundacji Relacyjni nie wyrazaja zgody na
nagrywanie czesci lub catosci spotkan (diagnostycznych oraz terapeutycznych). Dotyczy
to zaréwno nagran audio, jak i video oraz zdjec.
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20.W przypadku konsultacji oraz terapii dziecka, zgode w formie pisemnej na podjecie dziatan

21

wyrazi¢ muszg oboje rodzice/ opiekunowie prawni dziecka, chyba Ze z dokumentacji
przedstawionej Centrum Wspierania Relacji/ Fundacji Relacyjni wynika, ze tylko jedno
z rodzicéw/ opiekundéw prawnych dziecka posiada wtadze rodzicielskg wobec dziecka. Jesli
nie jest mozliwe, aby rodzice/ opiekunowie prawni dziecka obecni byli na spotkaniu
wstepnym i udzielili zgody w formie ustnej osobiscie, nieobecny rodzic/ opiekun prawny
dziecka jest zobowigzany do podpisania stosownego oswiadczenia przekazanego mu przez
specjaliste. Jest réwniez mozliwe, aby obecny na spotkaniu rodzic zaswiadczyt ustnie lub
pisemnie o zgodzie obojga rodzicéw.

.W przypadku rodzin planujacych lub bedacych w separacji/ przed, w trakcie lub po rozwodzie,

specjalista ma prawo podjg¢ rozmowe z obojgiem rodzicow dziecka majgcego zosta¢ objetym
wsparciem. Jesli wymaga tego sytuacja, rozmowa moze zosta¢ przeprowadzona
indywidualnie z kazdym z rodzicéw i/lub w obecnosci mediatora. Uprawnienie specjalisty
wynikajace ze zdania poprzedzajacego nie wystepuje, gdy drugi z rodzicow pozbawiony jest
wiadzy rodzicielskiej, na ktora to okolicznos¢ rodzic posiadajacy wytaczona wiadze
rodzicielska, przedtozyt do wgladu Centrum Wspierania Relacji/ Fundacji Relacyjni stosowng
dokumentacje.

22.Przed rozpoczeciem spotkan osoba zgtaszajaca sie po wsparcie jest zobowigzana do

23.

zapoznania sie z i akceptacji tresci dokumentu RODO oraz niniejszego regulaminu. Brak
akceptacji postanowien ww. dokumentéw uniemozliwia podjecie dalszych dziatan.
Zastrzegamy sobie mozliwos$¢ przekazania dokumentédw droga mailowg przed terminem
umoéwionego spotkania. Skorzystanie ze wsparcia specjalistdbw Centrum Wspierania
Relacji/Fundacji jest jednoznaczne z akceptacjq postanowien Regulaminu.

Akceptujgc Regulamin, osoba oswiadcza, ze decyduje sie na objecie siebie lub swojego
dziecka/ podopiecznego opiekg terapeutyczng, jak rdéwniez, Zze rozumie przekazane
zalecenia, zobowigzuje sie ich przestrzegal i jest swiadoma, ze odstepstwa od zalecen
mogq zmniejszy¢ skutecznos¢ zajec lub zaszkodzi¢ osobie zgtaszajacej sie po wsparcie.

24.Centrum Wspierania Relacji/ Fundacja Relacyjni nie ponosza odpowiedzialnosci za

nieprawidtowosci, szkody lub krzywdy wynikajace z niestosowania sie przez osoby wskazane
w pkt. 21 powyzej, do zalecenlub ze ztozenia przez nie fatszywych oswiadczen.
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