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Jacek Kielin®

Relacje buduje sie stuchajac

Najczestszym powodem zaburzen zachowania oséb z niepetnosprawnosciami
i w spektrum autyzmu jest doswiadczenie bycia ignorowanym, nieustyszanym
i niedostrzezonym. Oczywiscie powodow zaburzen zachowania moze

by¢ bardzo wiele. Stajgq za nimi niezaspokojone wazne potrzeby. Zachowanie
nieakceptowane spotecznie jest sposobem sygnalizowania bolu i cierpienia,
ktére dotykajg osobe zachowujaca sie w taki sposdb. Zachowania trudne mogg
miec¢ bardzo rézne oblicza: niszczenie przedmiotdw i pomieszczen, lizanie
butow, kiwanie sie, rzucanie sie na ziemie, krzyki, uderzanie i gryzienie siebie
lub innych, rozbieranie sie, wulgarne ataki stowne, nieprzestrzeganie

i niedostosowanie sie do obowigzujacych zasad i norm. Moje doswiadczenie
mowi mi, ze w ponad potowie przypadkdéw jedyng przyczyng wywotujaca tego
typu zachowania jest totalne ignorowanie takich oséb. Ludzkich potrzeb jest
bardzo duzo. Jednak najczesciej pomijana w naszej kulturze wychowawczej
jest potrzeba bycia zauwazonym i ustyszanym. Brak odpowiedzi

na te potrzeby, ich ignorowanie jest zrédtem poczucia odizolowania i braku
akceptacji w przestrzeni ludzkich relacji.

Ta teza moze wydawac sie zaskakujgca. Osoby z niepetnosprawnosciami

i w spektrum autyzmu wyrastajq przeciez w wiekszosci w otoczeniu zyczliwych
im rodzicéw, opiekundéw, wychowawcdw, nauczycieli i specjalistow, ktorzy
zajmuja sie nimi na bardzo wiele sposobdw. Organizujg oni osobom

z niepetnosprawnosciami przestrzen zyciowa najlepiej jak mogq i potrafia.

Starajq sie spetniaé i zaspokajac ich réznorodne potrzeby. Wktadajg wiele
wysitku w nawigzanie i budowanie relacji z tymi osobami. Niestety,

jak sie okazuje, czesto nie potrafig ich stuchac i dostrzegac w taki sposdb,
ktéry daje poczucie bycia zauwazonym i wystuchanym. Dlaczego tak sie dzieje?
Poniewaz praktyka pedagogiczna i wychowawcza kieruje uwage dorostych

na zupetnie inny problem. Generalnie koncentrujemy sie na tym, zeby

to dziecko, wychowanek czy uczen, stuchat i obdarzat uwagg dorostego.

1 Stowarzyszenie Terapeutdow Relacyjno-Rozwojowych, j.kielin@jacekkielin.pl
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Dobry rodzic, w opinii wiekszosci, to taki, ktérego dziecko stucha i wzgledem
ktérego jest postuszne. Dobry nauczyciel to taki, ktory ma postuch u ucznidw.
Na propozycje dobrego specjalisty dzieci reagujg we wtasciwy sposdb. W takim
sposobie myslenia, to dziecko ma by¢ uwazne na dorostego, szczegdlnie

zas dziecko, ktdre przezywa jakies$ zyciowe lub rozwojowe problemy.
Wiekszos$¢ wychowawczych dziatan dorostych skupiona jest na prébach
dostosowania zachowan podopiecznych do oczekiwan wychowawcéw. Dziatania
te dodatkowo opierajg sie zazwyczaj na karach i nagrodach. Taki sposéb
patrzenia na drugiego czfowieka jest réwnoznaczny z przyjeciem postawy
dominujacej w relacji z nim. Dziecko jest chwalone i hagradzane

za postuszenstwo. Zasada, zeby pochwalac kazdy, najmniejszy nawet sukces
dziecka, ma wielu zwolennikow. Sukces definiuje oczywiscie chwalgcy dziecko
dorosty. To on okresla, ktére zachowania bedg premiowane pochwatg

i akceptacjg. Nie ma chyba bardziej wprowadzajacego w btad okreslenia

jak ,wzmocnienie pozytywne”. Brzmi ono niezwykle dobrze, sugeruje,

ze pochwaty (ktdre utozsamiane sg z owymi wzmocnieniami) dziatajq jak jakies
witaminy, dodajgc dzieciom zyciowego wigoru i poczucia wtasnej wartosci.
Tymczasem ,wzmochienia pozytywne” nikogo nie wzmacniajg, nie przynoszg
tez specjalnych korzysci osobie wzmacnianej, bo nie do osoby sie odnoszg, lecz
do wzmacnianego zachowania.

Wzmacniane pozytywnie zachowanie samo w sobie moze by¢ przeciez i czesto
jest, bardzo niszczace i destrukcyjne. Najczesciej wzmacniana jest ulegtosc

i postuszenstwo. Zwtaszcza osoby z niepetnosprawnosciami lub w spektrum
autyzmu wychowywane sg na niewolnikdw 0sob, ktére sie nimi zajmujg. Majq
robi¢ to, co chcg inni i za to sq pozytywnie wzmacniane. Wsréd omawianej
grupy najwiecej jest dzieci i oséb uzaleznionych od aprobaty innych. Przykrym
doswiadczeniem jest przygladanie sie dzieciom w szkotach specjalnych, ktére
wktadajg bardzo duzo energii w spetnianie oczekiwan dorostych, od ktérych
sq catkowicie zalezne. Dodatkowo wiekszo$¢ uwagi i energii opiekundéw skupia
sie na trzymaniu dyscypliny. Odnosze czesto wrazenie, ze 90% czasu
nauczyciele poswiecajg na utrzymanie dzieci w takich czy innych ryzach.
Podstawowg zasadg, ktorej uczniowie juz w przedszkolu muszg

sie podporzadkowad, jest siedzenie nieruchomo w tawce przez dtugi czas.
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O dziwo nikt nie dostrzega w tym tortury. Doktadnie odwrotnie, umiejetnosc
nieruchomego siedzenia w fawce jest uznawana za oznake dojrzatosci

i uspotecznienia. Tymczasem takie zachowanie dziecka jest zazwyczaj oznakg
poddania sie i rezygnacji. Ulegtosc¢ jest najwyzej punktowana w oczach
dorostych opiekunow. To tylko dos¢ banalny przyktad bardzo wielu form
podporzadkowywania 0s6b w spektrum lub z niepetnosprawnosciami przez
zajmujacych sie nimi wychowawcéw. Zewnatrzsterownosé w praktyce
powszechnie uznawana jest za najwazniejszy cel wychowawczy.

Ten cel motywowany jest, zapewne szczerze, dobrem dzieci i obudowany
bogatg narracjg majacg uzasadni¢ sensownosc takiego postepowania z drugim
cztowiekiem.

W tym kontekscie przywotywane sg takze badania naukowe wykazujace
skutecznos¢ tego typu dziatan. Moim zdaniem porownywanie skutecznosci
oddziatywan wychowawczych analogicznie do procedur medycznych jest
wielkim nieporozumieniem. Cztowieka, ktérego wychowujemy, nie mozna
zestawiac z bolgcym kolanem, wysypka czy jakakolwiek inng choroba.
Mierzenie skutecznosci w leczeniu réoznych choréb jest mozliwe ze wzgledu

na to, ze mozna jasno okresli¢ cel leczenia. W pedagogice takiej mozliwosci

nie ma. Dlatego celem staje sie doprowadzenie do takiego zachowania
drugiego cztowieka, ktére uznat za dobre jego nauczyciel. Nawet jezeli
znalibysmy skuteczne metody na to, zeby méc kogos przypadkowego
wyksztatci¢ wedle naszego uznania na przykfad na technika stomatologicznego,
ksiegowego czy kierowce tira — nie musi wynikac z tego jakiekolwiek dobro

dla zainteresowanej osoby. W pedagogice, inaczej niz w medycynie,
skutecznosé nie jest wyraznie i bezposrednio zwigzana z jakimkolwiek dobrem
zainteresowanej osoby, czego staramy sie nie dostrzegac¢. Patrzenie przez
pryzmat skutecznosci postrzeganej tylko z uwzglednieniem perspektywy
nauczyciela sprzyja przedmiotowemu traktowaniu oséb w spektrum autyzmu
lub z niepetnosprawnosciami, bo wprost moze by¢ poparte autorytetem
naukowym. Moim zdaniem w sposdb gteboko nieuprawniony. Nikomu nie wolno
robi¢ z osobg zainteresowang niczego wbrew niej, powotujac sie na racje
wychowawcze lub naukowe. To tak zwana przemoc terapeutyczna,
powszechnie, niestety, obecna w placéwkach wychowawczych, terapeutycznych
i edukacyjnych.
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Zapewne ze wzgledu na powyzej opisane postawy osob zajmujacych

sie edukacjq czy wychowaniem, wiekszos¢ rodzicdw i nauczycieli uwaza,

ze dla tego typu postepowania nie ma alternatywy. Wydawanie polecen,
odpytywanie i ocenianie sg podstawowymi pomystami na relacje, kontakt

i funkcjonowanie z cztowiekiem w spektrum lub niepetnosprawnosciami.
Czesto spotykam sie z innym pomystem na bycie z tg grupg 0soéb -

z zabawianiem. Zabawianie to zazwyczaj alternatywa dla wydawania polecen

i chwalenia. Osoby zabawiajace dzieci zazwyczaj myslg, ze wiasciwie budujq

Z nimi relacje, ze postepujg z nimi zgodnie z duchem humanistycznym,

Ze sg uwazne na potrzeby i oczekiwania podopiecznych, ze umiejg ich stuchac.
W ich wyobrazeniu najwazniejszym celem pracy z dzieckiem jest radosne,
bedace w dobrym nastroju, zadowolone dziecko. Kreatywnos¢ w zabawianiu
nie ma granic. Bardzo wiele form pracy, stymulacji lub edukacji opiera

sie na zabawianiu. Tymczasem takie postepowanie nie ma nic wspdlnego

Z rzeczywistym dostrzeganiem potrzeb dzieci i uwaznym ich stuchaniem.
Dazenie do wzbudzenia usmiechu moze przynosi¢ rozbawianemu tyle samo
cierpienia, co siedzenie nieruchomo w tawce. Brak dostosowania

do obowigzujacego radosnego wzorca, ustalanego wedle oczekiwan dorostego,
karane jest okazywanym przez dorostego zawodem, rozgoryczeniem i ztoscia.
Ich wyrazem sg stowa: ,Ja dla ciebie tyle robie, tak sie staram, a ty jestes taki
niewdzieczny!”. Krytyczne spojrzenie na zabawianie nie wynika z przekonania,
ze dzieci nie wolno w ogdle zabawia¢ czy chwali¢. To zupetnie inny problem,
ktéry nie jest przedmiotem rozwazan w tym artykule. W tym miejscu chciatem
jednak zwrdci¢ uwage na to, ze zabawianie moze by¢ drogg-putapka, ktéra
moze prowadzi¢ do przedmiotowego postrzegania osoby

z niepetnosprawnosciami lub w spektrum autyzmu.

Wiele wzorcéw komunikowania sie, jakie prezentujg rodzice badz specjalisci,

w ogdle nie zawiera elementu stuchania dziecka. Tak czy siak, to dziecko

ma spetniac takie, a nie inne oczekiwania dorostego. Najczesciej jest to mity,
zyczliwy i uprzejmy rodzic czy specjalista. Mili i uprzejmi specjalisci, niestety,
nie potrafig stuchac dzieci, tak samo jak ci mniej mili i nieuprzejmi. Zaréwno
jedni, jak i drudzy nie potrafig budowac relacji w sposob sprzyjajacy rozwojowi
dziecka. Paradoksalnie ci ,niemili” sg lepiej odczytywani przez osoby

w spektrum autyzmu jako bardziej czytelni i tym samym bardziej przez

te osoby akceptowani.
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Kulturowe wzorce sprawiaja, ze my, dorosli — rodzice, nauczyciele,
wychowawcy mamy niewtasciwie ustawione priorytety. Wedtug mnie punktem
wyjscia do wszelkich dziatan wychowawczych, terapeutycznych i edukacyjnych
powinna by¢ umiejetnos¢ stuchania dziecka. Nie umiemy tego robi¢, gdyz sami
nie byliSmy stuchani. Stowo ,stuchac¢” rozumiem jednak bardzo szeroko.
Dotyczy ono takze oséb, ktére nie postugujg sie mowg werbalng. Generalnie
chodzi mi o umiejetnos¢ przyjmowania inicjatyw komunikacyjnych oséb,

z ktérymi przebywamy i pracujemy. Inicjatywa komunikacyjng moze

by¢ spojrzenie na sufit, pokazanie rekg kubka z wodg czy jakiekolwiek stowa
np.: ,Stysze, jak szczeka pies”. Inicjatywa komunikacyjna to zachowanie
drugiej osoby, ktérego nie przewidzieliSmy, ktére pojawito sie w sposdb
niezaplanowany przez nas, ktdérego nie byto w naszym scenariuszu. Catkowita
Slepota i gtuchota na inicjatywy komunikacyjne ucznidéw i podopiecznych

z niepetnosprawnosciami badz w spektrum autyzmu jest wediug mnie
powszechna. Pisze ,catkowita”, gdyz standardem sg zajecia, na ktérych
specjalista ani razu nie przyjmuje inicjatywy komunikacyjnej zadnego dziecka
przez cate zajecia. O zgrozo, standardem jest takze to, ze takie zjawisko
zachodzi réwniez podczas zaje¢, na ktorych specjalisci uzywajq narzedzi

do komunikacji w postaci tablic komunikacyjnych czy tabletéw z odpowiednimi
programami stuzgcymi do komunikowania sie.

Nam, dorostym - rodzicom i specjalistom wydaje sie oczywiste to, ze stuchamy
i dobrze styszymy osoby, z ktorymi przebywamy i sie komunikujemy.
Tymczasem prawda jest taka, ze na czlowieka w spektrum autyzmu badz

z niepetnosprawnosciami patrzymy przez pryzmat naszych oczekiwan.

»Nie biegaj”, ,Nie wchodz tak wysoko!”, ,,0ddaj mu te zabawke!” - to reakcje
dezaprobaty, gdy dziecko nie spetnia naszych oczekiwan. ,Swietnie!” , Pieknie
zjadtes obiadek!”, ,,Brawo, udato ci sie dostac pigtke” - to informacja

dla dziecka, ze nasze oczekiwania spetnia. Z dzie¢mi i osobami

Z niepetnosprawnosciami i w spektrum zazwyczaj rozmawiamy z naszej
inicjatywy najczesciej poprzez zadawanie im pytan. Zadanie pytania drugiej
osobie jest zwyczajnym zadaniem odpowiedzenia na zadanie pytanie, czyli jest
formg wymuszania uwagi dla zadajacego pytanie. Dziecko ma ustyszec pytanie
i na nie grzecznie i prawidlowo odpowiedzie¢. Gdy dorosty ustyszy cos$, czego

nie chce styszec¢, np. stowo ,spie...laj”, to czuje sie dotkniety, a nie zachecony
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do dalszej rozmowy. Umiemy rozmawiac z dzie¢mi tylko na naszych
warunkach, ale juz nie bierzemy pod uwage warunkow, ktore postawi
nam na przyktad osoba z zespotem Aspergera. Prawidtowa reakcja

na ten wulgaryzm mogtaby wygladac tak: ,Widze, ze nie chcesz ze mng
rozmawiac” i jako taka byfaby zachetg do dalszych wypowiedzi tej osoby.

Prawidtowe responsywne przyjecie spojrzenia w okno mogtoby by¢ zdaniem:
L~Patrzysz w okno” (nazwanie) lub skierowaniem wzroku w okno za dzieckiem
i wspdlnym patrzeniem na to, co na nim widac¢ (odzwierciedlenie)
lub jakgkolwiek inng wyrazng reakcjg werbalng lub niewerbalng. Komunikacja
pomiedzy ludzmi zwigzana jest z nieoceniajgcym reagowaniem na siebie
nawzajem. Wéwczas mozemy dac drugiemu cztowiekowi to, co w zyciu jest
najwazniejsze: swoéj czas i uwage. Ten nasz czas i uwaga budujg
w nim poczucie wtasnej wartosci. Tak stuchana lub zauwazana osoba nie musi
by¢ w niczym ,super!” w naszych oczach. Nie musi sie wyrdzni¢ ani wykazac,
zeby zosta¢ zauwazonym.
Osoby postugujace sie mowg werbalng potrzebujg naszej reakcji w postaci
stownego potwierdzenia przyjecia, czyli krotkiej klaryfikacji swojej wypowiedzi,
np.:
. ,Bytem wczoraj u dziadka.” - ,Byte$ wczoraj u dziadka.”;

,Dziadek ma traktor. PojechaliSmy z nim razem do skupu.” -

,Pojechates z dziadkiem traktorem do skupu.”;

~Czekalismy w kolejce przed skupem. Mi sie nudzito. Dziadek kupit

mi lizaka.” — ,Dostates$ od dziadka lizaka, gdy czekaliscie”.

Najczesciej jednak dorosty odwraca konwersacje w taki sposob, zeby
to dziecko musiato go stuchad”.
e ,Prosze pani, bytem wczoraj u dziadka.”

~Bytes u dziadka?”

,Tak, u dziadka Rysia”. - ,Daleko masz do dziadka?”

,Jechalismy dwie godziny.”

,Lubisz jezdzi¢ do dziadka?”

~Lubie, bo dziadek ma traktor i mnie wozi.”

LA gdzie cie zawiozt?”

~Do skupu.”
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W pierwszej rozmowie to dorosty stuchat dziecka, a w drugiej dziecko
dorostego. Dorosli, odpytujac dzieci, sq btednie przekonani, ze ich stuchaja.

W pierwszej rozmowie to dorosty dawat uwage dziecku, a w drugiej dziecko
dorostemu. Nawet jezeli dziecko przejawi jakas inicjatywe komunikacyjna,

to i tak dorosty szybko wychodzi ze swojg, nie przyjmujgc tego, co dziecko
powiedziato. W pracy wychowawczej nie jest wazne to, czy wychowawca styszy
dziecko, ale to czy dziecko ma poczucie, ze zostato ustyszane. To ogromna
roznica.

Szczegolnie razg mnie sytuacje komunikacyjne z uzyciem tzw. narzedzi

AAC, w ktérych tzw. przygotowany partner komunikacyjny przez caty czas
,fozmowy” na rézne sposoby sygnalizuje dziecku koniecznos$¢ uzycia narzedzia
do komunikacji (czyli de facto wydaje polecenie uzycia tego narzedzia)

i wzmachnia jego uzycie wyrazeniem zadowolenia z faktu, ze dziecko

z narzedzia do komunikacji skorzystato. W takich sytuacjach nie tyle z dzie¢mi
rozmawiamy, co udajemy rozmowe tak samo, jak aktorzy na scenie udaja,

ze ze sobg rozmawiajgq, choc tak naprawde scenariusz tej rozmowy zostat
napisany duzo wczesniej.

Aktywne, zyczliwe i nieoceniajace stuchanie buduje relacje, ktéra daje osobie
stuchanej sity do mierzenia sie z trudnosciami zycia. Ktos, kto jest z uwagq
od czasu do czasu stuchany, nie musi szukaé¢ uwagi negatywnej poprzez
nieaprobowane spotecznie zachowania. Nie musi takze podnosi¢ poczucia
wiasnej wartosci przez uzywanie przemocy i ponizanie innych.

Stuchanie daje rodzicom i wychowawcom narzedzia do ksztattowania dzieci
inaczej niz w sposob oparty na karach i nagrodach. Dzieci stuchajg tych, ktérzy
je stuchajq. Stuchanym dzieciom wystarczy jasno komunikowacd to, czego

sie od nich autentycznie oczekuje. Wszyscy chcemy stuchac i respektowac
oczekiwania i granice tych, ktdrzy nas stuchajq i respektujg nasze oczekiwania
i hasze granice.
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