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Wstep

Projekt ,,Rodzicielstwo i niepetnosprawnos¢. Specjalistyczne
wsparcie dla matek i ojcow z niepetnosprawnosciq intelektualng”

Rodzicielstwo 0sdb z niepetnosprawnosciq
intelektualng jest tematem, ktérego nie odwaza sig

poruszqé wielu spechlistc’)w. Niniejszy projekt ma na celu wzmocnienie rodzicow
w petnieniu ich opiekuczo-wychowawczych rol.
Stawiajgc sobie za cel dostarczenie rodzicom

Mimo wielu pozytywnych zmian, jakie zaszly na przestrzeni odpowiedniego wsparcia bezposrednie dziatania projektowe

ostatnich lat, dotyczgcych spotecznego postrzegania kierujemy do pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej

0séb z niepetnosprawnosciq intelektualng, §wiadomosci ~ asystentow rodziny oraz pracownikow socjalnych — ktorzy

posiadania przez nich licznych praw i wolnosci, gotowosci W naszym mniemaniu majg ogromng moc wprowadzania

do ich uszanowania oraz wspierania oséb w catosciowym pozytywnej zmiany i przerwania btednego kota
rozwoju w perspektywie zycia, tgczenie rodzicielstwa stereotypow i uprzedzen. Naszg misjq jest zwrocenie uwagi
i intelektualnej niepetnosprawnosci nadal budzi specjalistow bezposrednio wspodtpracujgcych z osobami

z niepetnosprawnosciq intelektualng na tkwigey w tych

osobach potencjat i zasoby do tego, by z sukcesem spetniaé

kontrowersje i silne emocje.

W powszechnym mniemaniu rodzicielstwo osdb

z niepetnosprawnosciq intelektualng utozsamiane jest

z ubbstwem, negatywnie postrzeganqg wielodzietnosciq
spowodowanq rozwigztosciq, uzaleznieniami czy innego
typu wspotwystepujgcymi czynnikami dajgcymi podstawy
do zdefiniowana rodziny jako dysfunkcyjnej. Jako zespot
specjalistow bezposrednio zwiqzany ze srodowiskiem oséb W ramach niniejszego projektu
Z niepetnosprawnosciq, w tym réwniez rodzicow, jestesmy innowacji spotecznych powstaty
Swiadomi, iz takie sytuacje niekiedy majg miejsce i mogqg dwie broszury.

sie w roli rodzicéw. By wystarczajgco dobrze wychowywaé
swoje dzieci, niezaleznie od ilorazu inteligencji czy szerzej
rozumianych zdolnosci poznawczych.

codziennym doswiadczeniem zaangazowanych asystentow
rodziny czy pracownikdw socjalnych. Tych specjalistow,
ktorzy zwykle wktadajg ogrom wysitku i serca w to, by
pomagac rodzinom w sytuacjach pozornie beznadziejnych,
skomplikowanych i nie rokujgcych na przysztose.

—

Jedna dedykowana
pracownikom osrodkéw
pomocy spotecznej,
ktérqg wiasnie trzymacie
Panstwo w rekach .
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Druga, dedykowana rodzicom

z niepetnosprawnosciq
intelektualng, bedgca waznym,
wrecz niezbednym uzupetnieniem
pierwszej.

b

Trzecim produktem projektowym jest
program warsztatow dla pracownikow

osrodkéw pomocy spotecznej, dzigki
ktérym rozwija€ mogaq oni swoje
umiejetnosci w zakresie budowania

i podtrzymywania relacji z klientem

z niepetnosprawnosciq intelektualng,
a takze lepszego rozumienia
psychologicznej sytuacji rodzica

z niepetnosprawosciq intelektualng.

Projekt ,Rodzicielstwo i niepetnosprawnosé¢. Specjalistyczne wsparcie dla
matek i ojcoéw z niepetnosprawnosciq intelektualng” jest realizowany przez
zesp6t Fundaciji ,Dziecko w Centrum” we wspotpracy z Centrum Wspierania
Relacji w ramach Inkubatora Innowacji Spotecznych Generator Dostepnosci
w ramach POWER, OS Priorytetowa IV Innowacje Spoteczne i Wspotpraca
Ponadnarodowa, Dziatanie 4.1 Innowacje Spoteczne wspotfinansowanego ze
srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Rodzicielstwo

z niepetnosprawnosciq
intelektualng

— co to tak naprawde znaczy?

Rodzicielstwo to niezwykle wazne zadanie,

na ktére decyduje sie cztowiek, zwigzane z duzg
odpowiedzialno$cig oraz $wiadomosciq,

iz wszystko, co robimy wzgledem dziecka moze
mie¢ (i zwykle ma) dalekosiezne skutki.

Myslgc o wadze rodzicielskiej roli tatwo poczué mozna
lekki dyskomfort, niepokdj, a nawet strach zwigzany

z niepewnoscig kazdego dnia i naszych w nim
poczynan. Dotyczy to kazdego rodzica, niezaleznie

od narodowosci, wyznania, rasy, czy neurotypu.
Sytuacja osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng,
ktora staje sie rodzicem, jest jednak wyjgtkowo trudna

i wymaga pogtebionej refleksji i osobnego omowienia.
Rozwazajqgc kwestie rodzicielstwa i niepetnosprawnosci
nie sposob nie wymienic kilku przynajmniej czynnikow,
ktore wptywac moggq, jak sie wydaje, na petnienie tejze
roli przez osoby z n.i. Mozna uznag, iz stanowig one
swoiste czynniki ryzyka, realnie obnizajgce poziom
kompetencji rodzicielskich, nie wynikajgce bezposrednio
z nizszego niz przecietny ilorazu inteligencji mierzonego
tradycyjnymi psychologicznymi testami.
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PIERWSZYM czynnikiem wartym wskazania
i podkreslenia jest popularne wsrod
specjalistow, a co za tym idzie rowniez
spoteczenstwa, postrzeganie osoby

z niepetnosprawnosciq intelektualng

przez pryzmat deficytu, nieprawidtowosci

i niedomagania.

Wiasciwie od momentu postawienia diagnozy,

a niekiedy jeszcze wczes$niej, dziecko z niepetno-
sprawnosciq intelektualng wpada w system
publicznej pomocy skoncentrowany na ,,nhaprawianiu
i usprawnianiu tego, co popsute”.

Bardzo rzadko w swoim zyciu spotyka kogos, kto
patrzytby i uwrazliwiat otoczenie na jego zasoby

i to, co potrafilub w czym jest dobre. Tego typu
braki mogqg bardzo mocno zachwia¢ budujgcg sie
tozsamosc¢ dziecka i spowodowag, ze wyrosnie ono
na niepewnego, zle myslgcego o sobie, majgcego
silnie zakorzenione przekonanie o swych brakach

i dysfunkcjach dorostego. Z takim bagazem
doswiadczen trudno pewnie wejs¢ w dorostose

i wypetnia¢ kluczowe dla niej zadania z sukcesami.

Zestaw ¢wiczen dla pracownikéw osrodkdéw pomocy spotecznej 9

DRUGIM z czynnikéw jest kwestia matej
systemowej uwaznosci na potrzeby
os6b z niepetnosprawnosciq w zakresie
realizowania swych potrzeb seksualnych
oraz potencjalnie rodzicielskich.

Mozna odnie$¢ wrazenie, iz temat ten jest trudny

do poruszania w szkotach specjalnych. Zdarza sie,

iz uczniowie nie realizujg na zadnym etapie swojej
edukaciji zagadnien z zakresu przygotowania do
zycia w rodzinie - tak, jakby temat ten w konfrontaciji
z niepetnosprawnoscig nie istniat. Tak, jakby temat

ten w konfrontaciji z niepetnosprawnosciq nie istniat,

a uczniowie ci w wyobrazeniu nauczycieli (a czasem
réwniez opiekunéw) do kohca swego zycia pozostawali
dzie€mi. Potrzeby seksualne sg naturalnymi potrzebami
cztowieka i posiadanie optymalnych strategii ich
zaspakajania jest wazne dla zachowania psychicznego
zdrowia. Potrzeby rodzicielskie by¢ moze nie sg
uniwersalne i nie wszyscy z nas rodzicami chcieliby sie
stac.

Mimo to, osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng
majq doktadnie takie samo prawo, jak wszyscy,

by o tym zdecydowac i by moc realizowac te role
najlepiej, jok tylko potrafig. Uwazamy, iz czgs¢ trudnosci,
jakie obserwowaé mozna w rodzicielstwie 0osob z n.i.

jest wynikiem braku odpowiedniego, systemowego
wsparcia w zakresie przygotowania i realizowania

roli rodzica. Mamy nadziejg, ze niniejszy projekt cho¢

w niewielkim stopniu, ale jednak pozwoli zapetnic te luke.
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/Wyobrai sobie, ze wiasnie przyszto na $wiat Twoje pierwsze
dziecko. Wspélnie z partnerem/ partnerkg wréciliscie do domu i macie
przed sobg matego, kruchego, niezwykle zaleznego matego cztowieka.
Nigdy wczesniej nie mieliscie stycznosci z tak matymi dzie¢mi, nie macie
wiedzy ani sprawdzonych umiejetnosci, ktore pozwolityby przewidywag,
ze dacie sobie rade. Wokdt Was nie ma innych osob, ktére mogtyby Wam
pomoéc. Nie wiecie, do kogo mozna bytoby sie zwrdci€ ani za bardzo, co
robic.

Emocije, ktére odczuwamy sq uniwersalnymi
doswiadczeniami, z ktérymi mierzymy sig niezaleznie

od wieku, pochodzenia, wyksztatcenia, historii zycia czy
poziomu funkcjonowania intelektualnego. Obszary w mézgu
odpowiedzialne za reakcje emocjonalne (ich wzbudzenie

i przezywanie) znajdujqg sie w czgéciach podkorowych
Napisz prosze, co mozesz mys$lec w takiej sytuacii? mdzgu, co 0znacza, iz sg automatyczne i niezalezne od

naszej woli czy Swiadomego myslenia. Dzieki specyfice

kory mézgowej, my ludzie, jesteSmy w stanie zastanawiac

sie nad tym, co przezywamy i dzieki mysleniu lepiej (lub
............................................................................................................................................................. czasami gorzej) zarzqdzac swoimi emocjami tak, by

stuzyty nam w rozwoju najlepiej. W zalezno$ci od poziomu

inteligencji mierzonej powszechnie uzywanymi testami

psychologicznymi zdolno$¢ do uswiadamiania sobie
wiasnych przezy€ i regulowania ich za pomocqg myslenia
............................................................................................................................................................. moze sie rozni¢, jednak jako taka pojawia sie u wszystkich

ludzi.

............................................................................................................................................................. Emocje I_qczq nOS ijo Iudzi, powodujq, iz reogujemy
podobnie w wielu kluczowych sytuacjach w zyciu
............................................................................................................................................................. —_— niequeinie Od Wszelkich innych réiniqcych nas

. P . S . uwarunkowan. Narodziny dziecka sq wydarzeniem
Czy sqdzisz, ze podobne mysli i uczucia mogq pojawiac si¢ u rodzica

. P kryzysowym dla wiekszosci rodzicéw. Rdwniez rodzice
z niepetnosprawnosciq intelektualng? Dlaczego? yzy Y e

z n.i. mogq przezywa¢ moggq lek, smutek, frustracje, ztos¢,
............................................................................................................................................................. a takze ogromnq radosg, satysfakcje, dume czy ekscytacje

wynikajgcq z powigkszenia rodziny. W burzy tych emociji
mogq potrzebowaé duzego wsparcia, aby sig nie zagubic.
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‘é /f W tabeli ponizej zapisane zostaty wybrane podstawowe
dziatania wspierajgce rozwdj psychologiczny dziecka, ktére

Czy uwazasz, ze poziom powyzszych umiejetnosci u rodzica
z niepetnosprawnosciq intelektualng bedzie réznit sie od poziomu

powinien podejmowac rodzic. Jak myslisz, w jakim stopniu rodzic rodzica bez owej niepetnosprawnosci? Dlaczego?

z niepetnosprawnosciq intelektualng poradzi¢ sobie moze zich

Wykonyv\/oniem? Mozesz pomyéleé 0 0sobig, ktérq znasz lub Wyobrozié .............................................................................................................................................................
sobie dowolng mozliwg sytuacie.

Sprébuj okreslic na skali poziom posiadanych przez wybranego rodzica

umiejetnosci w danym zakresie.

Dziatania wystarczajgco
dobrego rodzica

Jak myslisz, kto i w jaki spos6b moze poméc rodzicom rozwijaé

Poziom umiejetnosci o .
powyzsze umiejetnosci?

Dostrzeganie subtelnych zmian

) ’ ) 0 1 2 3 4 USSP PUPPPPPRR
w zakresie zachowania dziecka
Odpowiadanie NAKOMUNIKGLY e
werbalne i niewerbalne ptyngce 0 1 2 3 4 5
od dziecka
Sostraeaan _ L
game przezy'\'/vcnyc 0 : ; 3 A 5
przez dziecko emoc;ji
Umiejetne rozpoznawanie
. . " 0 1 2 3 4 5
przezywanych przez dziecko emociji
Nazywanie emocji dziecka 0 1 2 3 4 5
. . Opisane w tabeli umiejetnosci sq kluczowe z perspektyw
Umiejetne regulowanie wtasnych P 1e d perspextywy
emociji w kontakcie z dzieckiem o : ) 5 . . wspierania rozwoju psychologicznego kazdego dziecka.
(np. spokojne reagowanie, Ich rozwijaniem moze zajqg¢ sie ten, kto sam posiadt je
niezarazanie sie emocjami dziecka) w odpowiednim zakresie i mégtby staé sie dla rodzica
Dbanie o wtasny dobrostan 0 : ) 3 4 5 ~mentorem” lub wzorem do nasladowania modelujgcym
emocjonalny rodzica odpowiednie reakcje. Moze by¢ to inny rodzic, bliska osoba
0 - brak umiejetnosci 3 - umiarkowane umiejetnosci w rodzinie, asystent rodziny czy inny specjalista,
1 - bardzo mate umiejetnosci 4 - duze umiejetnosci np. psycholog lub terapeuta zajmujqcy sie wspieraniem
2 - mate umiejetnosci 5 — bardzo duze umiejetnosci

dzieci.

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Mamy gadane
- czyli jak rozmawiaé
z rodzicem z n.i.?

Pracownik socjalny czy asystent rodziny
wspierajq rodzicéw w efektywnym
petnieniu rodzicielskich rol.

Wsparcie to moze mie¢ wymiar informacyjno-
organizacyjny — wtedy, gdy specjalista pomaga
rodzicowi zdoby¢ jakiegos rodzaju udogodnienia,
skorzystac¢ z ustug, zrealizowac okreslone dziatanie
(np. wypetni¢ dokument). Moze by¢ to rowniez
wsparcie emocjonalne, polegajqce gtdwnie na
przekazaniu rodzicowi zrozumienia oraz przyzwoleniu
na wyrazanie roznych, przezywanych aktualnie
emocji. Rodzic z niepetnosprawnosciq intelektualng
nie musi zna¢ podstawowych pojec i teorii
psychologiczno-pedagogicznych, co moze utrudniac
wspotprace ze specjalistg kazdej dziedziny.

Na poczgtku wazna staje si¢ zatem
klarownosé podejmowanych dziatan przy
obopélinej zgodzie kazdej ze stron.

Nie mniejsze znaczenie ma wyjasnienie kolejnych
krokow. Istotne jest, aby mie¢ pewnos¢, ze nasz
komunikat zostat przez drugq strone zrozumiany
zgodnie z naszymi intencjami.
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Nieporozumienia w komunikacji dotyczq wszystkich,
niezaleznie od stopnia poznawczej sprawnosci,

a Swiadomos¢ mozliwej odmiennosci perspektyw
rozmowcow jest istotnym warunkiem skuteczne;j
komunikacii.

Waznym elementem jest rowniez wzajemne zaufanie
pracownika i rodzica, ktére daje podwaliny do
owochnej wspotpracy i mozliwosci rozwigzania danego
problemu. Zaufanie buduje sie w czasie i jest wynikiem
poczucia bezpieczenstwa i przewidywalnosci zdarzen,
a takze osob. To wazne, aby budujqc relacje z rodzicem,
specjalista utrzymywat postawe zyczliwosci, otwartosci
i emocjonalnej stabilnosci, ktéra zacheca rowniez te
drugq strone do tego, by zaufac.

Rodzice z niepetnosprawnosciq intelektuaing
moggq i powinni mie¢ prawo sta¢ si¢ partnerami
w rozmowie i relacjach ze specjalistami.

Jako specjalisci stawiamy sobie w swej pracy
zwykle wiele waznych celéw, ktére chcemy osiggaé
w kontakcie z drugim cztowiekiem. JesteSmy
ambitni, zaangazowani, wrazliwi. Bardzo zalezy

nam na tym, aby osiggac¢ kolejne wyznaczane
samodzielnie cele. Czesto zdarza sig, szczegdlnie na
poczqgtku zawodowej kariery, iz celdw jest na tyle duzo,
ze sq one prawie niemozliwe do osiggnigcia przez
jednego specjaliste.
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Presja i poczucie bycia rozliczanym z efektow wiasnej
pracy nie wspierajqg rozwoju i funkcjonowania

w dobrostanie — ani nas, specjalistow, ani naszych
klientéw, w tym rodzicéw z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Dyrektywnos§¢ wzmaga opér, powoduje chec
protestu, buntu lub wycofania sie z relacji. Im wigkszy nacisk
z zewnaqtrz, tym mniejsza motywacja wewnetrzna, a wieksza
chec¢ oszukania, ,wymigania sig” czy aktywnej niezgody.

Zestaw ¢wiczen dla pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej 17

@ Przeczytaj ponizszy fragment:

Lévinasa koncepcja podmiotu podlega rozwojowi,
ktory przebiega od rozumienia ontologicznego — przez
egzystencjalne — do etycznego.

Poczgtkowo uwaga Lévinasa koncentruje sie na

wyodrebnieniu indywiduum z bytu w ogdle — byt jednostkowy

Mimo odmiennosci funkcjonowania, (existant) zostaje przeciwstawiony bytowaniu (existence)

odmiennosci w zakresie rozumienia izl resionEm | eneriinosE.

Na tym etapie Ja jest solipsystyczng monadq zatroskang
o to, by nie da¢ sie pochtonqg¢ przez byt w ogole (il y a)'.

Swiata oraz komunikowania sig, rodzice

z niepetnosprawnosciq intelektualng mogq
by¢ w takim samym stopniu dobrymi
rodzicami, jak kazdy inny dorosty

~ oile stworzy sig¢ im odpowiednie do tego Sproébuj wyjasnic krétko, o czym jest tekst:

warunki.

W kontakcie z rodzicem z n.i. niezwykle wazne jest, by

o to partnerstwo i rownorzednos¢ dbaé. Osoby z n.i.
czesto przez cate swoje zycie doSwiadczajq dyskryminacii,
wykluczenia, ponizania, a nawet wySmiewania. Mogq

by¢ wiec niejako przyzwyczajeni do takiego traktowania

i spodziewac sie podobnych reakcji z naszej strony (wrecz
zapraszac do takiej wtasnie, niesymetrycznej, a nawet
przemocowej relacji). Bardzo wazne jest, aby unikac
odtwarzania takich schematdw i wzorcow z przesztosci,

a wspierac rodzica w budowaniu wiasnej autonomii,

niezaleznosci i samostanowienia.

1. Pluta, M. (1998). Emanuela Levinasa etyka odpowiedzialnosci. tédzkie Studia Teologiczne, 7, s.133.
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Jakie byto to dla Ciebie doswiadczenie?

Jak myslisz, w jaki sposéb przyktad ten moze odwotywaé sie do
sytuacji rozmowy z rodzicem z niepetnosprawnosciq intelektualng?

Zestaw ¢wiczen dla pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej 19

Przyktad ten moze poméc zrozumieg, z jakimi barierami
komunikacyjnymi spotyka sie na co dzieh rodzic

z niepetnosprawnosciq intelektualng. Jezyk, ktérym

sie postugujemy, ktéry dla nas jest podstawowym
narzedziem komunikaciji, nie zawsze musi by¢

(i najczesciej nie jest) wystarczajgco zrozumiaty dla
osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng. Niekiedy
proste, naszym zdaniem, komunikaty, wcale tak
czytelne i klarowne dla drugiej strony by€ nie muszq.

To wazne, aby upewni€ sie, ze nasze stowa zostaty
zrozumiane zgodnie z naszq intencjq, ale takze, by by¢
uwaznym na jezyk, ktorym sig postugujemy. Osoby

z niepetnosprawnosciq intelektualng komunikujqg sie
odmiennie, kazda w swoj niepowtarzalny zwykle sposéb
i niezmiernie wazne jest, aby wzig€ pod uwage te roznice
podczas planowania wspoélnej rozmowy.

2%/ Przeczytaj ponizsze wypowiedzi rodzicéw z niepetnosprawnosciq
intelektualng. Zapisz, jakg emocije/ jakie emocije przezywa Twoim zdaniem
rodzic mowigcy te stowa.

(do dziecka)
Czego tak wrzeszczysz?! Bo dostaniesz na tytek!

(po stronie rodzica: np. zto$¢, frustracja, poczucie bezradnosci)
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(do zaprzyjaznionego asystenta rodziny)
Dzisiaj sama upiektam ciasto drozdzowe.

UmiejetnoS¢ dostrzegania stanéw mentalnych, czyli

emocji, potrzeb, mysli, intencji, pragnien lezgcych
u podtoza zachowan jest bardzo wazng psychologiczng

(po stronie rodzica: np. duma, zadowolenie, cheé podzielenia sig swoim sukcesem) kompetench pOZWO|OjQCQ {thiej zrozumieé i efektywniej
wesprzec drugiego cztowieka. Zdolnos¢ ta, zwana

(do terapeuty dziecka, pospiesznie i niespodziewanie) mentalizacjq, jest w duzej mierze zalezna od naszego

Nie moge przyjechaé w tym miesigcu na zajecia, bo wydarzyta sie tragedia! samopoczucia. To oznacza, ze jej poziom moze ulegad

obnizeniu w stanie duzego stresu dla organizmu, np.

przemeczenia, przecigzenia, silnych wtasnych emocii,
czy choroby. Umiejetno$€ dostrzegania i rozumienia

) ) ) o o stanéw mentalnych dziecka jest rowniez kluczowym
(po stronie rodzica: np. zaniepokojenie, strach, zagubienie) . .
elementem warsztatu wystarczajgco dobrego rodzica

i, co najwazniejsze, nie zalezy od poziomu intelektualnego
(do siebie sqmego/ samej — gtos Wewnetrzny) J J y P S

Nie mam pojecia, o co chodzi w tym zadaniu matematycznym mojego
synd. Nie umiem mu poméc, a on mnie o to prosi. Nie wiem, co robic¢. Pracownik socjalny/asystent rodziny, ktéry posiada te

kompetencije i jest ich §wiadomy, moze, po pierwsze,

osoby.

............................................................................................................................................................. pomobc osobie, z ktdrg rozmawia lepiej zrozumied siebie
w sytuaciji przezywanych silnych emociji, po drugie, tatwiej
poprowadzi¢ rozmowe pomagajgc obnizy€ pojawiajgce

sie napigcie emocjonalne i, po trzecie, zamodelowaé

(po stronie rodzica: np. wstyd, poczucie niekompetenciji, poczucie zgubienia, braku
wsparcia) spos6b reagowania, ktéry chcielibySmy uzyska€ w relacji

rodzica z niepetnosprawnosciq intelektualng i jego

. . L. . dziecka.
Zaznacz na skali od 0-10, jak trudne byto to dla Ciebie ¢wiczenie.

Oc o'IO

0 — w ogbdle nie byto dla mnie trudne 10 - byto dla mnie bardzo trudne
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Mapa kompetencii,
czyli co moge
wzmacnia€ u rodzica

Z niepetnosprawnosciqg
intelektualng?

W postrzeganiu osdb z niepetnosprawnosciq
intelektualng, np. w pedagogice specjalnej
ugruntowane jest przekonanie, iz w odniesieniu do tej
wtasdnie grupy oséb (i oséb z niepetnosprawnosciq

w ogdle) mozemy mowic¢ i mysle¢ prawie wytqcznie
o deficytach i tym, co nie funkcjonuje tak, jak bySmy
tego chcieli.

Czesto pojawia sig tendencja do uznawania,

ze niepetnosprawnos¢ to taki stan, ktoéry powoduje,
iz osoba znajduje sie ,pod kreskq” okreslajgcq jakqs
(enigmatycznie zwykle okreslong) norme, ze jest
ponizej oczekiwanego poziomu i to najczesciej

we wszystkich sferach rozwoju.
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JesteSmy rowniez zachecani do myslenia

0 niepetnosprawnosci, jak o przypisanej nierozerwalnie
do osoby cesze wewnetrznej determinujqcej przezywane
teraz i w przysztosci trudnosci. Ten medyczny model
niepetnosprawnosci sktania nas do projektowania
dziatanh pomocowych skupionych na ,naprawianiu,
poprawianiu, usprawnianiu, stymulowaniu, korygowaniu,
kompensowaniu” i wszelkich innych ,-aniach”, ktére majg
pomaéc przywrécic danego cztowieka ,do normy”.

Rodzic, z ktorym przychodzi nam sig¢ spotkaé

w ramach dziatan osrodka pomocy spotecznej,
ma na swym koncie na pewno wiele podobnych
doswiadczen i epizodoéw traktowania.

Bywa, ze przez wiekszoS¢ swego zycia styszat, iz cos z nim
jest nie tak i ze potrzeba sztabu wyksztatconych ludzi,

aby mogt sobie poradzi€. Tego typu procedury silnie
wzmacniajq postawe wyuczonej bezradnosci i jeszcze
nmochniej wptywajq na zanizanie poczucia wtasnej wartosci.

Wspotczesnie bardzo duzo dziatan jest podejmowanych
na rzecz zmiany myslenia o niepetnosprawnosci. Dzieki
takim dokumentom, jak Konwencja ONZ o Prawach Oséb
z Niepetnosprawnosciq z 2006 roku? model medyczny
stopniowo zastgpowany jest nowoczesnym, spotecznym
ujeciem niepetnosprawnosci.

2.. Zrédho: http:/ [isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20120001169


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20120001169
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5@ / Pomysl o wybranym rodzicu z niepetnosprawnosciq
intelektualng lub wyobraz sobie rozmowe z nim.

W nowoczesnym ujeciu niepetnosprawnos¢ nie jest
cechq cztowieka, lecz wynikiem niedostosowania
jego potrzeb do wymagan otoczeniaq, relacji

Zaznacz, ktére z ponizszych cech mogg jego dotyczy¢?:
danego cztowieka z takimi kompetencjami i takimi

ograniczeniami z otoczeniem. + ambicja « dojrzatosé » szczero$¢

To wazna zmiana, ktéra przenosi punkt ciezkosci z osoby

na Srodowisko i wskazuje, iz wiele dziatan podejmowanych
na rzecz zmiany tego drugiego moze pozwoli¢ nam
wyeliminowaé ,niepetnosprawnosé” jako takq. Srodowisko/
system mogq wzmagac niesprawnos$¢ osoby, chociazby
np. nie wspierajqc jej w realizowaniu podstawowych zadan
rozwojowych w dorostosci, jak zatozenie rodziny czy podjecie
i utrzymanie pracy zawodowej.

To wazne, aby w bezposrednim kontakcie z rodzicem

z niepetnosprawnosciq pamigtac o tych systemowych
uwarunkowaniach. Na przyktad uswiadamiac¢ sobie

sytuacje, gdy wchodzimy na grzgski grunt deficytu i braku,

a zapominamy o zasobach i potencjatach, ktore kazdy
cztowiek posiada. Zmiana wiasnej perspektywy/postawy/
podejscia jest jednym z najtrudniejszych zadan, przed jakim
moze stanqg¢ cztowiek i zwykle wymaga duzego wysitku,
motywacji wewnetrznej i czasu.

W niniejszym fragmencie broszury chcemy zwrocic uwage

na to, jak wazne jest poszukiwanie potencjatow osoby, z ktérg
wchodzimy w pomocowy kontakt. Symbolicznie ujmujqc,
bedzie to zachegcenie do patrzenia na szklanke jako do potowy
petnej, a nie do potowy pustej. Po to, by na bazie owych
mocnych, potencjatowych fundamentéw, méc budowac
kolejne kompetencije, np. zwigzane z wychowaniem dzieci.

pewnos¢ siebie
analitycznosé
pomocnos¢c
wrazliwos¢
asertywnos¢
pomystowos¢
wszechstronno$¢
autentyczno$é
pracowitosé
wytrwato$é
bystros¢
profesjonalnos¢
zabawnos§¢
ciekawos¢
punktualnosé
zaradno$¢
cierpliwos¢
realistycznosé

zmotywowanie

refleksyjnos¢
zrbwnowazenie
dowcipnos¢
rozsqdek
dyplomacja
rozwaga
elastycznosé
samodzielnos¢
empatycznosé
skromnos¢
energicznosé
solidnos¢
entuzjazm
stanowczos¢
inteligencja
sumienno$¢
kompetencija
systematycznosé

komunikatywnos¢é

3. https://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/870404

konsekwencja
taktownos§¢é
kreatywnos¢
tolerancyjnos¢
lojalnos¢
towarzyskos¢
niezalezno$¢
troskliwos¢
niezawodno$§¢
uczciwose
odpowiedzialnos¢
uczuciowos¢é
opanowanie
ufnosc¢
optymizm
upartose
ostroznos¢
uprzejmosé

otwartosé


https://wuplodz.praca.gov.pl/documents/58203/870404
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Czy sq jeszcze inne zasoby, ktoére posiada ten rodzic? Jesli przychodzg

Ci do gtowy inne cechy niz wskazane w kolumnach wpisz je ponize;j.
Gtodno moéwiq o potrzebie uznania i uszanowania ich praw

(i odmiennego sposobu funkcjonowania), opowiadajgc
jednoczes$nie o tym, jak postrzegajq otaczajgcqg
rzeczywisto$€. Dzigki takim wystgpieniom mozna lepiej

rozumie¢, czego najbardziej potrzebujq i co ich wspiera,
a co ostabia.

W Polsce ruch samorzeczniczy w srodowisku osob
z niepetnosprawnosciq intelektualng jest nadal mato
popularny i nie tak aktywny, jak w przypadku innych grup

To wazne, aby wspotpracujqc z osobami (np. 0séb w spektrum autyzmu). To wazne, aby ustyszec¢
z niepetnosprawnosciq intelektualng stara¢ sie gtos samych zainteresowanych. To wazne, aby wystucha¢
wychodzi¢ poza negatywistyczny i zorientowany na i zrozumiec.

deficyty dyskurs, do ktérego jesteSmy przyzwyczajeni
i ktéry mozemy wykorzystywaé nawet nie zdajgc sobie

z tego do konca sprawy. Zmiana wiasnej perspektywy

na te, ktéra koncentruje sig na zasobach, wymaga @ Obejrzyj wybrany materiat filmowy z udziatem samorzecznikéw
czasu i treningu. Jest jednak konieczna do tego, aby nie z niepetnosprawnosciq intelektualng (jesli nie postugujesz sig jezykiem
popasc w putapke samospetniajgcej sie przepowiedni, angielskim, uzyj opcji automatycznego ttumaczenia), np::

btednego kota, ktére utrzymywacé bedzie rodzica,
z ktérym wspobtpracujemy, w pozycji nieporadnego,

The Power of Self-Advocacy (DirectioNSCouncil)

bezsilnego, potrzebujgcego opieki dziecka. https://www.youtube.com/watch?v=cEhfcOBPVMU

W Srodowisku 0s6b z niepetnosprawnosciq silnym
trendem ostatnich kilku, moze kilkunastu nawet lat,

jest tworzenie samorzeczniczych grup. Samorzecznicy LG

What is Self-Advocacy? (RTC Media)
https://www.youtube.com/watch?v=sOX3LWUD2_g;

to osoby, ktére posiadajg diagnoze danej
niepetnosprawnosci i publicznie wystepujg w imieniu
swoim i innych oséb w podobnej sytuaciji.

Self-determination and self-advocacy for people
with intellectual and developmental disabilities
https://www.youtube.com/watch?v=HnmGgGjOhvY .

ti4 GOALS

SELF DETERMINATION
& SELF-ADYOCACY


https://www.youtube.com/watch?v=cEhfcOBPVMU
https://www.youtube.com/watch?v=sOX3LWUD2_g
https://www.youtube.com/watch?v=HnmGgGjOhvY
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Jak sgdzisz, co daje osobom z niepetnosprawnosciq intelektualng udziat
w ruchu samorzeczniczym?

A jak uwazasz, co moze da¢ osobom bez niepetnosprawnosci
intelektualnej wiedza o postulatach samorzecznikéw i ich dziatalnosci?

Pomysl, czy znasz rodzica lub inng osobe z niepetnosprawnosciq
intelektualng, ktéra mogtaby sta¢ sie lokalnym samorzecznikiem
(liderem, osobg moggcq publicznie wypowiadaé si¢ w obronie praw
0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng)?

Jesli nie przychodzi Ci nikt do gtowy, co mégtbys/ mogtabys zrobié, aby
przygotowaé wybranego rodzica do petnienia takiej roli?
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Chyba wybuchne!
czyli jak radzi¢ sobie
ze stresem w relac;ji?

Bycie w bliskiej zawodowej relaciji z drugim
cztowiekiem jest zadaniem wymagajgcym wielu
inter- i intrapersonalnych kompetenciji, ktérych
rozwijanie jest rownie (a wedtug niektérych
specjalistdbw nawet bardziej) istotne, jak posiadanie
rzetelnej, aktualnej i szerokiej wiedzy teoretyczne;.

Kontakt z osobgq, ktéra poznawczo, emocjonalnie
i/lub spotecznie funkcjonuje odmiennie od nas
moze by¢ podwdjnie trudny i wymagajgcy
silnych fundamentéw w postaci bogatego
warsztatu pracy specjalisty. Praca w zawodach
pomocowych obarczona jest wysokim poziomem
stresu, a poradzenie sobie z nim wymaga zaréwno
optymalnych strategii radzenia sobie tu i teraz,

jak i dtugofalowych sposobdw redukowania
chronicznie utrzymujgcego sie napigcia i zwigzanego
z tym wiekszego niz przecietnie ryzyka wypalenia
zawodowego.
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Strategie krotkofalowe, tu i teraz, pomagajq zachowac
réownowage w sytuaciji silnie stresujgcej, podczas
rozmowy z rodzicem iflub po niej, gdy bardzo
potrzebujemy regeneraciji.

Silny stres, wynikajgcy np. z niemoznosSci porozumienia
sie z rodzicem, odmiennosci celdw, potrzeb, silnej
presji wewnetrznej i/lub zewnetrznej zwiqzanej

z wprowadzeniem okreslonej zmiany w zachowaniu/
zyciu rodzica (i najczesciej towarzyszqcg mu ztoscig
oraz frustracjq), moze bardzo utrudni¢ racjonalne
myslenie i podejmowanie wywazonych decyzji.

W zaleznosci od temperamentu i cech osobowosci,
jako specjalisci reagowac mozemy inaczej — wybu-
chajgc, podnoszgc gtos, tracqgc cierpliwos¢ lub ttumige
w sobie intensywne emocje i odreagowujqc je, kiedy
juz jesteSmy w samotnosci. Z pewnosciq, zadna z tych
strategii nie jest optymalna i powoduje, po pierwsze,
negatywne konsekwencje zdrowotne dla nas samych,
a po drugie rownie czesto negatywne konsekwencje
relacyjne (w kontakcie z rodzicem) czy nawet
zawodowe (np. utrata zaufania pracodawcy).

Odczuwane przez diuzszy czas napiecie, utrzymujgce
sie w zawodowym zyciu chronicznie, moze wprost
prowadzi¢ do wypalenia zawodowego oraz
psychicznych i fizycznych konsekwenciji. Wypalenie
zawodowe jest zjawiskiem, ktoére przez dtugi czas byto
niedoceniane i traktowane nieco ,po Macoszemu’,
mimo, iz w psychologii méwiono o nim od dawna.
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Na szczescie sytuacja ta zmienic sie ma wraz z wprowa-
dzeniem najnowszej miedzynarodowej klasyfikacji
choréb i problemow zdrowotnych ICD-1], w ktérej
wypalenie znalazto swoje miejsce uzyskujgc status stanu
chorobowego*.

W zawodach pomocowych wypalenie
zawodowe wynikaé moze z przynajmniej
trzech waznych czynnikow:

kontaktu z klientami

ograniczen i wymagan formalnych
oraz organizacyjnych

ograniczen systemowych

Ponizsze ¢wiczenia z pewnoscig nie wypetnig w catosci luki
zwigzanej z higienq pracy pracownika pomocy spoteczne;j

i troski o jego zdrowie psychiczne i fizyczne. Mogq jednak
pomaoc wprowadzi€ drobne zmiany, a przede wszystkim
zwréci¢ uwage na wage tematu dbatosci o zdrowie

i dobrostan specijalisty dla efektywnosci jego codziennej pracy.

4. https://dzienniknaukowy.pl/zdrowie/who-uznala-wypalenie-zawodowe-za-stan-chorobowy
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é /i: Pomysl o ostatniej rozmowie z drugq osobag, ktéra

wyprowadzita Cie z rownowagi. Przypomnij sobie jej przebieg, tresc,
Twoje stowa, mysli i emocje.

Wypisz ponizej wszystkie czynniki, ktére mogty, Twoim zdaniem,
spowodowaé tak silne emocije i stres:
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Czestq putapkq myslenia i dziatania w zawodach
pomocowych, w szczegblnosci na poczqtku zawodowej
kariery, jest ogromna determinacja i che¢ wprowadzania
zmian w zachowaniu drugiego cztowieka.

Wielu z nas zdarza sie zreflektowaé (choé nie zawsze),

iz intensywnie prébujemy przekona¢ te drugq osobe

do naszych racji i naszej perspektywy postrzegania
Swiata, zanim nawet jeszcze poznamy jej perspektywe

i jg zrozumiemy (lub przynajmniej sie postaramy).

Usilne przekonywanie, szczegdlnie jesli podbudowane
jest pasjqg dziatania i checig pomocy, moze przyniesS¢
efekty, jednak zwykle krétkotrwate i powierzchowne. Drugi
cztowiek, przekonywany do jakiego$ postepowania, bez
uwewnetrznienia tej decyzji (a wigc jej zrozumienia

- na miare wiasnych mozliwosci i motywacji wewnetrznej
do rzeczywistych dziatan w tym kierunku) moze z sympatii
do nas lub (o zgrozo!) strachu, wykona to, o co go prosimy.

Jednak, gdy tylko relacja przestanie by¢ tak istotna lub
zaleznos¢ sie zmniejszy, wroci do wezesniej utrwalonych
wzorcow postgpowania. Takie dziatanie nie tylko jest mato
skuteczne z perspektywy klienta, lecz réwniez frustrujgce

i stresujqce dla samego specjalisty, a na diuzszg mete
mocno zwigkszajgce ryzyko wypalenia zawodowego.

Kontakt z drugim cztowiekiern moze budzi¢ w nas rézne
emocje — rados¢, satysfakcje, zaangazowanie, znudzenie,
poczucie bezsilnosci, niemocy, niepokdj, strach, ztos¢,

a nawet wsciektoS¢.
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@ Pomysl o swoim zwyczajnym dniu, w ktérym wychodzisz do
pracy. Takim, ktérych duzo w ciggu kazdego tygodnia. Wyobraz sobie,
jak wyglgdatby taki dzien, ktory bytby wedtug Ciebie idealny. O ktérej
zaplanowatbys/ zaplanowatabys pobudke? Co zrobitbys/ zrobitabys rano?
lle czasu poswigcitbys/ poswiecitabys pracy? Co robitbys/ robitabys po
pracy?

Poradzenie sobie z silnymi emocjami tu i teraz nie jest tatwe,
wymaga duzych zasobéw wewnetrznych specijalisty (tzw.
duzej zdolnoéci do pomieszczania emocji w odrdznieniu

od ich nierefleksyjnego odreagowywania), a takze jego
ogdblnego dobrostanu, np. bycia wypoczetym i zdrowym. Zapisz swoje pomysty ponizej.
Najwazniejszq umiejetnosciq pomagajgcq nie reagowac

bez refleksiji jest zdolnoS§¢ do dostrzezenia i nazwania

emociji, ktére sie pojawiajg w nas w tej wtasnie chwili.

quqc Okreélone pOCZUCiG W Ciele, pOWOdeqc w nim .............................................................................................................................................................
intensywne zmiany, pobudzajqc okreSlone mysli

i wyobrazenia. Swiadomoéé tego, CO SIE WE MNIE AZIGJE
daje mi mozliwos¢ zastanowienia sig, co ja chce z tym w tej

wiasnie chwili zrobié — czy potrzebuje WYJSE N MOMENT,
by upusci¢ napigcie, czy moze chce zakohczy¢ te rozmowe

jok najszybciej, bo czujg, 26 ONA DO NICZEGO AOBIEGO NIE

doprowadzi, a moze zdecyduje sie jednak stanowczo
A teraz pomysl, ktére z tych elementéw mégtbys/ mogtabys zastosowaé

juz dzi§ w swoim zyciu?

odpowiedzie¢ na przekroczenie granic, ktérego dopuscita
sie druga strona tak, aby ochronic¢ sie przed atakiem.
Emocie, ktore pojawiajq Sie W relaC OCh NIE SQ Z18 CZy AOIre. et
Wszystkie sq potrzebne i stuzg jako komunikaty wskazujgce

nam droge postepowania. W Kazde] sytUaC]i, GAY CZU e e
emocije, mamy jednak (i powinnismy mie¢) wybor,

to znaczy mozliwos¢ zdecydowania, jak i kiedy chcemy

te wskazowki wykorzystag.
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Ktére w tej chwili uznajesz za niemozliwe do wdrozenia?

To niezwykle wazne, aby w pracujgc w zawodach
pomocowych priorytetowo dba¢ o wtasny komfort

i dobrostan. Kazdy z nas, ze wzgledu na to, iz jest odrebng,
indywidualng i niepowtarzalng jednostkq, reaguje na
rézne zdarzenia inaczej i moze mie€, w zwigzku z tym,
odmienne potrzeby i preferencje. Niektérzy bardzo
sprawnie i efektywnie pracujq rano, a ich organizmy
potrzebujqg regeneraciji popotudniu i wieczorem. Inni
odwrotnie, dobrze pracujq wieczorem i w nocy, a w ciggu
dnia potrzebujg odpoczynku. Jeszcze inni najlepiej radzq
sobie, gdy praca roztozona jest na diuzszy okres, a migdzy
nimi pojawiajq sie przerwy, ktére pozwalajg na chwile
relaksu.

Pracujgc w standardowym systemie etatowym,
najczesciej w godzinach sztywno okreslonych przez
pracodawce lub system, nie mamy mozliwosci
wstuchiwania sie w swoéj organizm i podgzania za jego
potrzebami.
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To moze powodowag, iz pracujemy mniej skutecznie, a na
dtuzszg mete czegsciej potrzebujemy urlopdw, chorujemy
i szybciej sie wypalamy.

Czasami, aby zapewni€ sobie wiekszy komfort pracy,
wystarczy niewielka zmiana w harmonogramie dnia.

By¢ moze poranny spacer bedzie tym czynnikiem, ktéry
pozwoli sie zrelaksowa¢ przed trudnym dniem w pracy.
By¢ moze uzgodnienie z osobq decyzyjnq, iz prace
rozpoczne godzing pdzniej, pozwoli zachowa¢ spokdj

i harmonie poranka i jednocze$nie pomoze mniej drazliwie
reagowaé w kontakcie z wymagajgcymi klientami. Moze
chwila w samotnosci, ze stuchawkami na uszach i gtosng
muzykq da tyle, ze dalsza praca bedzie znacznie bardziej
efektywna i kreatywna.

Postulat elastyczno$ci i wstuchiwania sie w indywidualne
potrzeby jest postulatem nie tylko do specjalistéw, lecz
réwniez, a moze przede wszystkim do pracodawcoéw i osdb
decyzyjnych. To niezwykle wazne, aby dba¢ o pracownika.
By inwestowac¢ w jego rozwoj oraz dobrostan. By
zapewnia¢ statosS¢ kadry placédwki, ktérq prowadzimy,

a tym samym zwigksza€ poczucie bezpieczehstwa jej
klientéw/pacjentéw/podopiecznych/oséb zgtaszajgcych
sie po wsparcie.

Efektywne zarzgdzanie zespotem to nie biznesowy
trend dotyczgca prywatnych przedsigbiorstw i firm
nastawionych na zysk. To wazny cel kazdej dobrze
funkcjonujqcej, zdrowej organizacji. Przede wszystkim
takiej, ktora dziata na rzecz dobra drugiego cztowieka.
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Cierpliwosc i akceptacja,
czyli o warsztacie pracy
pracowniké4w oSrodkow
pomocy spotecznej

Cierpliwos¢ i akceptacja to niezbedne elementy
warsztatu pracy pracownika socjalnego czy
asystenta rodziny.

Praca socjalna w praktyce to dziatania pracownika
socjalnego zmierzajgce do poprawy sytuacji os6b

i rodzin poprzez inicjowanie zmian w ich codziennym
zyciu. Mozliwosci pracownika osrodka pomocy
spotecznej to nie tylko dysponowanie Srodkami
pienieznymi, ale przede wszystkim nauczanie
samodzielnosci zyciowej, przy niewielkiej pomocy
pracownika socjalnego [ asystenta rodziny, a takze
szeroko rozumiane wsparcie klienta — zaréwno
informacyjne, jak i emocjonalne. Najwazniejsze w pracy
pracownika socjalnego [ asystenta rodziny jest
dziatanie w celu wzmacniania danej osoby czy rodziny
i podejmowanie takiej wspotpracy, ktora pozwoli jej
dostrzec dostepne mozliwosci czy tez posiadane
umiejetnosci, w ktore niejednokrotnie nie wierzy.
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Akceptacja, choc tak powszechnie postulowana

i czesto opisywana, nie jest ani tatwa, ani
oczywista. Tak czesto przeciez zdarza sie, ze klienci
podejmujg dziatania, czy wyznajq wartosci, ktére
wydajg si¢ nam niemozliwe do zaakceptowania.

Bardzo trudno jest nam wtedy pogodzi€ sig z tym,
ze to czyjes$ wybory i ze nasz wptyw, szczegdlnie,
gdy nie podparty dobrq relacjq, moze byc¢
niewielki. Akceptacija jest zwigzana z umiejetnoscig
,0dpuszczania”, pokornego przyjecia decyzji drugiej
strony i zmierzenia sig z frustracjq, ktéra wynika

z wewnetrznego przekonania, ze my zrobilibysmy
inaczej (i ze nasze ,inaczej” to w domysle lepiej”).
Nie oznacza to rezygnaciji z dziatan, rozmoéw czy
relaciji, lecz oddania drugiej osobie, rowniez tej

z niepetnosprawnosciq intelektualng, wolnosci do
decydowania o sobie i swojej rodzinie.

Mozliwos¢ realnego wptywu przedstawiciela
pomocy spotecznej nha rodzing pojawia sie wtedy,
gdy towarzyszy mu relacja. Relacje budujq sie

w czasie i sq wynikiem wielu wspdlnych doswiadczen.
Bliski specjalista staje sie dla rodziny osobq znaczgcg
i (dopiero) wtedy moze mie¢ realny udziat w tym, co
robi i jakie decyzje podejmuje rodzina. Niejako staje
sie jej czesciq. | zgoda na to specjalisty, cho¢ zwykle
nie jest prosta, musi by¢ Swiadoma.
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W kontakcie z drugim cztowiekiem
jedng z najwazniejszych kompetenciji
jest zyczliwosé. Prosta. Ludzka.

Pojawiajgca sie poza, a moze nawet i ponad
technikaliami, skomplikowanym specjalistycznym
jezykiem, systemowymi ograniczeniami, celami

do osiqgniecia. Zyczliwos¢ oznacza przyjazne
nastawienie wzgledem drugiego cztowieka. Kazdego
cztowieka, niezaleznie od jego zasoboéw i trudnosci.
Oczywiscie, zdarza sig, iz z jakis powoddw nie czujemy
do drugiego cztowieka sympatii. Wrecz bardzo

nas drazni i irytuje w bliskim kontakcie. To takze
naturalne, jednak obowigzkiem dobrego specjalisty
jest wytapac¢ taki moment i uswiadomic sobie, ze

to ograniczenie uniemozliwia mu obdarzenie tego
drugiego cztowieka sympatiq. Wtedy by¢ moze dobrg

decyzjq jest przekierowa¢ osobe do innego specjalisty

lub zaoferowac innego rodzaju pomoc, ktéra nie
wymagac bedzie osobistego z nami kontaktu.

Waznym aspektem warsztatu pracy specjalisty jest
takze umiejetnos¢ i mozliwose wspodtpracy z innymi
specjalistami. Wybrani przedstawiciele innych
zawodow, z ktérymi wspolne dziatanie moze sta¢ sie
niezwykle pomocnhe w obszarze pomocy spotecznej
prezentuje ilustracja obok.

policjant/
dzielnicowy

mediator

pracownik
socjalny/ asystent ®

psycholog
rodziny

kurator
spoteczny/ pedagog/
sqdowy pedagog
specjalny

Jakich jeszcze specjalistow
.......................................................... wymienitbys$/ wymienitabys

jako pomocnych

w kontekscie wspbtpracy

z pracownikiem socjalnym/

asystentem rodziny?

Zrédto: opracowanie wiasne
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é /f Czy potrafisz wskazaé, z ktérymi specjalistami wspdtpracujesz
w celu wspierania swoich klientow, w szczegdlnosci rodzicow
z niepetnosprawnosciq intelektualng?

Wopisz ich imiona i nazwiska oraz (ewentualnie) dane kontaktowe:
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Kto i co jest na co dzieh Twoim zrédtem wsparcia?

Uzupetnij ponizszy graf.

Kto

wspiera

mnie

W sprawach
zawodowych?

Co daje

wsparcie
w sprawach
zawodowych?

Kto

wspiera
mnie

W sprawach
prywatnych?

Co daje

wsparcie
w sprawach
prywatnych?

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Czy tatwo byto wypetni¢ wszystkie wolne miejsca na rysunku powyzej?
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——— ANEKS:

Instrukcja do broszury
dla rodzicow

RAZEM

Razem damy rade!
Podpowiednik
dla dumnych rodzicow

Broszurd ta jest narzedziem, ktére ma wspieraé kompetencije
rodzicielskie. Przeznaczona jest dla rodzicoéw z niepetnosprawnosciq
intelektualng (NI), ale zawarte w niej informacje sq uniwersalne,
moze wigc postuzy¢ kazdemu rodzicowi. Zawiera zarbwno elementy
psychoedukaciji, jak i ¢wiczenia praktyczne. Dotozylismy staran, by
trescii jezyk byty dostosowane do potrzeb i mozliwosci odbiorcow.
Chcielismy, by rodzice mogli jg czyta¢ i uzupetnia€ samodzielnie, ale
moze sie zdarzy¢, ze przy niektorych zadaniach potrzebna bedzie
pomoc specjalisty.

Jakimi ideami sie kierujemy?

Pracujgc nad tym materiatem opieraliSmy sie na kilku ideach

i wartosciach, ktére uznajemy za niezwykle istotne w pracy z ludzmi.
Wydaje nam sie wazne, by o nich pamigtag, proponujgc klientowi
zapoznanie sig z broszurg. Intencjg ma byé wsparcie, a nie ocena
kompetenciji rodzicielskich.
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1. Duma - czyli wg Stownika jezyka polskiego ,poczucie

wiasnej godnosci i wartosci”, oraz ,zadowolenie i satysfakcja
z wiasnych lub czyich§ osiggniec”

Dwa konteksty uwazamy za wazne w kontekscie dumy: JA-CZLOWIEK
oraz JA-RODZIC. Chcemy, by rodzice z NI budowali szacunek do
siebie oraz Swiadomos¢ wtasnych praw i obowigzkéw. Za konieczne
uwazamy uznanie ich prawa do rodzicielstwa jako takiego (mimo
niepetnosprawnosci i stereotypdw wokét nigj), jak rowniez prawa do
"wystarczajgco dobrego rodzicielstwa” - suwerennego podejmowania
decyzji i brania osobistej odpowiedzialnosci za wychowanie dziecka.
Istotna wydaje nam sig takze praca nad niwelowaniem poczucia
wstydu czy przekonania o byciu “gorszym” lub niewystarczajgcym.
Rownoczes$nie widzimy koniecznos¢ respektowania przez rodzicow
zobowigzan systemowych oraz prawnych.

2. Zasoby i idea growth mindset - “jestem wartoSciowy i wciqz

sie ucze/ rozwijam (czasem z pomocq innych)”

Chcemy, by broszura utatwiata pogtebianie u rodzicow z NI
swiadomosci zasobow (wiasnych i swojej rodziny oraz srodowiska,

w ktorym zyjq). Zaktadamy, ze opierajgc sie na zasobach, mozna
odwazniej wychodzi¢ ze strefy komfortu i petniej sie rozwijac. Rowniez
w sferach, ktére na razie sq problematyczne, np. niemozliwe (jeszcze)
do zrealizowania samodzielnie.

W mysl tych idei zapraszamy do myslenia o tym, ze rozwéj trwa cate
zycie. A umiejetnosci i kompetencije budujq sie nie tylko na bazie
sukcesow, ale rowniez porazek czy trudnosci. Te ostatnie stanowiq
niezwykle wazny element procesu nabywania doswiadczen. Aby byto
to mozliwe, niezbedne jest zyczliwe traktowanie siebie i otwartose

na korzystanie z pomocy. Chcemy podkreslag, ze rodzice z NI (ani
pozostali) nie sg sami i majg mozliwos¢ i prawo korzystania ze
wsparcia i pomocy innych ludzi i instytucii.
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3. Wiedza o rozwoju dziecka jako wazny punkt odniesienia

Zachecamy do rozumienia rozwoju jako procesu. Obserwowania
nie tyle efektow rozwojowych, co patrzenia przez pryzmat tego,

co znajduije sie w strefie aktualnego rozwoju (tzn. co dziecko juz
potrafi samo), a co w sferze najblizszego rozwoju (czyli co potrdfi
przy pomocy innych ludzi, a co jednoczes$nie za chwile bedzie mu
dostepne w samodzielnych dziataniach, o ile otrzyma od dorostych
odpowiednie wsparcie). Podajemy w broszurze wskazowki, jakie
dziatania rodzicow mogq wspierac lub (czasem nieintencjonalnie)
zaktocac rozwdj. Podkreslamy przy tym normatywnos¢ roznic
indywidualnych w rozwoju.

4.Uwzglednianie uniwersalnosci potrzeb

Metafora “maski tlenowej w samolocie” - wedtug instrukcji dla
pasazerébw podrozujgcych z dzieCmi, w sytuaciji zagrozenia maske
z tlenem dorosty zaktada najpierw sobie, bo dzieki temu moze
odpowiednio zabezpieczy¢ dziecko.

Uznajemy, ze trudno jest da¢ komus to, czego sig nie ma, nauczyc
kogos, jesli samemu sie tego nie umie i skupi¢ sie na drugim
cztowieku, jesli sami doswiadczamy duzego dyskomfortu.

Zatozylismy, ze rodzic, ktdrego wazne potrzeby nie sq zaspokojone,
moze mie¢ ktopot, by dba¢ (i w ogdle zauwaza¢) potrzeby
dziecka. Np. rodzic, ktéry ma poczucie zagrozenia, nie jest w stanie
adekwatnie reagowat na sygnaty dziecka. Stgd waga rozwijania
umiejetnosci dbania o wtasne potrzeby, identyfikowania ich,
nazywania i zaspokajania w spotecznie akceptowalny sposob.
Uwazamy, ze analogiczna sytuacja dotyczy pracownikbw OPS

- priorytetem powinno by¢ zadbanie o siebie, bo wtedy istnieje
wieksza szansa, ze bedzie mozna dobrze wspierac innych.
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W broszurze znalazto sig miejsce na zadania zapraszajqce do refleksji
na temat wiasnych potrzeb, poszerzone o aspekt planowania i realizacji
konkretnych dziatan wspierajgcych ich skuteczne zaspokajanie.

5.Znaczenie neurobiologii, czyli priorytet - bezpieczefstwo

Uwazamy, ze dbanie o poczucie bezpieczefistwa, zardwno klienta,

jak i specijalisty, jest nie do przecenienia. Ma to podstawy teoretyczne
w badaniach nad reagowaniem mbzgu i ciata w stresie. Dzigki
zaawansowanym technologiom i prowadzonym przez ostatnie dekady
badaniom naukowym, coraz lepiej rozumiemy, jak zmienia sie ludzkie
funkcjonowanie i zdolnos¢ przyswajania informacji przy rosngcym
pobudzeniu uktadu nerwowego. W sytuacji ocenianej joko zagrozenie
priorytetem dla organizmu staje sie ochrona siebie. Tzw. reakcja “walcz
lub uciekaj” uruchamia sie automatycznie. Na poziomie biologicznym
nastepuje mobilizacja, ktéra ma zwigkszy¢ szanse przetrwania.

W stanach skrajnych (takich jak np. przerazenie lub zbyt dtugo trwajqey
stres) znaczqco ograniczona jest zdolnosé swiadomego kontrolowania
swoich zachowan i reakcji. Bardzo utrudniony jest wtedy kontakt ze
sobq i innymi, a korzystanie z wiedzy bywa wrgcz niemozliwe.

Waznym zadaniem specjalisty jest obserwowanie sygnatéw
wskazujgcych na to, czy poczucie bezpieczenstwa jest w danym
momencie wystarczajgce, by utrzymac zaangazowanie w kontakt

i moc sie uczy¢. Swiadomose procesdéw zachodzgeych na poziomie
neurofizjologii moze by¢ uzyteczna zarébwno w aspekcie wspierania
opiekundw w relacjach z dzie€mi, jak i rozumienia wtasnego
funkcjonowania w relacjach z ludzmi (np. osobami zgtaszajgcymi

sie po wsparcie). Warto rozwijaé uwazno$¢ na sygnaty wtasnego
rosngcego pobudzenia lub przecigzenia oraz doskonali¢ umiejetnosci
samoregulacji. Kiedy jesteSmy swiadomi tych procesdw i ich znaczenig,
tatwiej przekazywa wiedze innym i chroni€ sie przed wypaleniem.
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Jak korzystac¢ z broszury?

1. Poznaj broszure

W ramach zapoznania sie z broszurg zachecamy pracownikédw OPS
nie tylko do jej przeczytania, ale takze do podjecia proby wykonania
poszczegdlnych Ewiczeh samodzielnie. Mozna wtedy przeanalizowac
swoj kontakt jako specjalisty (w broszurze - rodzica) z osobg
zgtaszajgceq sie po wsparcie (w broszurze analogicznie - dzieckiem).

2. Zainteresuj klienta

Zachecamy do wreczenia broszury rodzicowi wraz z jednoczesnym
omowieniem wartosci, ktore przySwiecaty autorom przy jej
tworzeniu (wszystkich, czy wybranych - pozostawiamy to do wyboru
pracownikowi OPS jako specjaliscie najlepiej znajgcemu sytuacije

i mozliwosci danego klienta). Uwazamy za istotne podkreslenie, ze
broszura ta ma wspierac rodzicow i ze wszyscy jako rodzice takiego
Czy innego wsparcia czasami potrzebujemy. Zalezy nam, aby nie
tworzy€ wrazenia, jakoby broszura ta miata na celu naprawi¢ btedy

popetniane przez rodzicow. Sama broszura ani jej wreczenie nie ma by¢
negatywng ocenq kompetenciji rodzicielskich. Przeciwnie - broszura ma

pomoc wskazac osobiste moce rodzica, ktére, w naszym przekonaniu,
kazdy posiada. Mamy przy tym Swiadomosg, ze zadne narzedzie samo
w sobie nie ma sity zmieniania czyich§ zachowan. Istotne jest, jak sie
tego narzedzia uzyje. Stowa, jokimi broszura zostanie opisana przez
pracownika OPS, majq wielkie znaczenie dla tego, czy wzbudzi ona

zainteresowanie rodzicq, czy raczej spotka sie z oporem i odrzuceniem.
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3.Korzystaj wspélnie z rodzicami i zachecajdo
samodzielnego wypetniania

Broszura zostata skonstruowana w taki sposob, aby korzystac z niej
mogli rodzice (i cztonkowie ich rodziny) samodzielnie. Zachecamy
jednak takze do wykorzystania wybranych ¢wiczeh podczas
spotkan z pracownikiem OPS. Specjalista moze wskazac wiekszy
wachlarz mozliwosci wykorzystania ¢wiczenh i kart dla specyficznych
potrzeb rodziny oraz, opierajgc sie na swoich dotychczasowych
doSwiadczeniach, poda¢ propozycje odpowiedzi. Chodzi tu gtéwnie
o karty wspierajgce dume i poczucie kompetenciji rodzicielskich -
Jestesmy

nou

“Moje rodzicielskie supermoce”, "Razem mozemy wiecej’,
wyjqtkowi”, “Maty wielki cztowiek”, “Potrzeby moje i innych”.

4.Uzywaj jako swoistej instrukcji obstugi
czy przypomnienia

Na podobnej zasadzie, jak wyzej, pracownik moze przypominac
rodzicom o waznych informacjach zawartych w poszczegdlnych
czeSciach. Moze wskazag, do ktérych tresci warto wracac
(samodzielnie lub wspdlnie z pracownikiem) zaleznie od potrzeby
czy np. w przypadku nowej sytuacji w rodzinie. Mowa tu np.

o kartach: “Rozwéj dziecka”, “Pomoc dla dzieci w réznym wieku”,
czy “Lista kontaktow”. Pomocne moze by¢ zachecenie rodzicow do
potozenia broszury w dostepnym, widocznym miejscu, aby tatwo
byto z niej skorzystac. Szczegdlnie uzyteczne moze by¢ skserowanie
karty zawierajgcej liste waznych telefondw kontaktowych

i powieszenie jej np. na lodowce.
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5. Potraktuj jako pomoc w rozmowie o trudnych tematach.

W razie powtarzajgcych sie trudnosci czy poczucia niewystarczajgcego
zrozumienia pracownika przez rodzica, wsparciem stuzy¢ mogg

karty, ktére przypominajq rodzicielskie prawa i obowigzki — “Co to jest
rodzicielstwo?”, “Moje prawa i obowiqgzki jako rodzica”. Zaktadamy,

ze broszura postuzy nie tylko rodzicom, ale bedzie takze narzedziem
wspierajgcym specjaliste Osrodka Pomocy Spotecznej w jego czesto
nietatwej, a bardzo waznej pracy.

Mamy nadziejg, ze ta broszura bedzie stanowi¢ realng POMOC.
Zalezato nam, by uzywac sformutowan i wskazaé¢ pomysty, ktére
bedq skutecznie przeciwdziataty NIEMOCY, ktérej wszyscy czasem
doswiadczamy, a ktérej przeciez nikt doswiadczac nie lubi.
Liczymy, ze nasze propozycje w najlepszy mozliwy sposéb bedg
wspiera€é MOC — moc rodzicéw, moc specjalistdw, moc wspobtpracy
i zgodnego dziatania na rzecz zmian, ktérych potrzebujemy.

Zmian zachodzgcym réwniez w obszarze mysSlenia o wspieraniu
0s6b z niepetnosprawnosciq. Chcemy, by dziatania pomocowe
mogty by¢ jak najczesSciej oparte na wzajemnym poszanowaniu

i docenianiu swoich mocy i mozliwosci. A tam, gdzie to potrzebne,
identyfikowaniu obszaréw znajdujgcych sie poza osobistym
wptywem i koncentrowaniu sie na tych, w obrebie ktérych mamy
mozliwo$¢ kreowania dobrych rozwigzan.
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Na zakohczenie

Niniejsza broszura nie ma na celu odpowiedzieC
na wszystkie pytania, ktére pojawiajqg sie w temacie

rodzicielstwa osob z niepetnosprawnosciq intelektualng.

Jako jej twbrcy zdajemy sobie sprawe z powagji,
szerokoSci i ztozono&ci tej kwestii.

Obserwujqc jednak zycie rodzin 0sdb z niepetnosprawnosciq intelektualng,
w ktérych niepetnosprawnos¢ dotyczy dzieci bgdz/i dorostych, jestesmy
przekonani, iz konieczne jest podjecie dyskusji dotyczgcej systemowego
ich wspierania po to, aby w najlepszy z mozliwych sposobdw wzrastaty

i wypetniaty opiekuncze i wychowawcze role.

Dzigki wdrozeniu zatozen Konwencji ONZ w Polsce, a takze idgcej za nig
zmianie spotecznej w zakresie myslenia o niepetnosprawnosci w ogodle,
jako specjalisci coraz czgsciej dostrzegamy w osobie niepetnosprawne;j
cztowieka, ktory ma takie same potrzeby i takie same prawa, jok my. To
dobra i konieczna ewolucja, jednak przynoszgca wiele pytan zwigzanych
z systemowymi rozwiqzaniami i propozycjami dziatan, ktore miatyby byc
maksymalnie skuteczne.

Niniejszy materiat ma na celu podjecie tematu efektywnego wspierania
rodzicdw z niepethosprawnosciq. Ma poméc zdjg¢ z nich negatywne,
patologizujqce pietno i pozwoli€ zaistnie¢ jako osobom, ktére — jak
trzeba niestety podkreslic — nie otrzymujq catosciowego, potrzebnego im
wsparcia w przygotowaniu do petnienia rodzicielskich rél. Chceielibysmy,
aby niniejsze publikacje przyczynity sie do lepszego rozumienia oséb

z niepetnosprawnosciqg i oddaty im prawo do bycia wystarczajgco
dobrymi rodzicami.
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O autorach i autorkach

Al iCjQ BogOCZYk - pedagozka specjalna,
nauczycielka wychowania przedszkolnego. Propagatorka
komunikacji empatycznej i mysli humanistycznej w relacjach
zawodowych i prywatnych. Zaangazowana w promowanie idei
Loracy nad sobq”, by tatwiej i lepiej porozumiewac sie z innymi
ludzmi.

M acl eJ D urds - pedagog specjalny, terapeuta
integracji sensorycznej, od ponad dwudziestu lat pracujgcy

z dzie¢mi, mtodziezq i osobami dorostymi z niepetnosprawnoscig
intelektualng i autyzmem. Psychoterapeuta w szkoleniu, pracujgcy
w nurcie psychodynamicznym. Prowadzi grupy wsparcia oraz
konsultacje indywidualne dla rodzicow dzieci w spektrum autyzmu
i z niepetnosprawnosciami. Prywatnie mqz, tata dwdch syndw oraz
mitosnik psow.

Paulina Gotaska—Ciesielska -

psycholozka, pedagozka specjalna, terapeutka, wyktadowczyni
akademicka. Od dziesigciu lat pracuje z osobami

Z niepetnosprawnosciq

si/lub spektrum autyzmu oraz ich rodzinami. Prowadzi Centrum
Wspierania Relacji wraz z dziatajgcq przy nim Fundaciq
RELACYJNI, w ramach ktérego organizuje szkolenia, warsztaty,
grupy spotkaniowe, superwizje oraz konsultacje indywidualne

dla rodzicow i specjalistow wspotpracujgeychz osobami ze
spektrum autyzmu i/lub niepetnosprawnosciq oraz wszystkich
przezywajqcych trudnosci spoteczne lub emocjonalne.
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KQ I’i Nna KN d p| k - z wyksztatcenia pracowniczka socjalna

i pedagozka — specjalizacja opiekufczo — wychowawcza, ukohczone
studia podyplomowe z terapii z dzie€mi ze spektrum autyzmu.

Od 20 lat pracujgca w zawodzie pracowniczki socjalnej jako starsza
specjalistka pracy socjalnej z rodzing, obecnie zajmujgc sie ustugami
opiekunczymi dla oséb starszych i specjalistycznymi ustugami
opiekuhczymi dla oséb niepetnosprawnych. Prywatnie mama

dwojki dzieci, dbajgca o komfort zycia swojego dziecka z autyzmem.
Kochajgca gory i Wenecje.

Matgorzata RekosiewiCz - psycholozka

z przygotowaniem pedagogicznym, obecnie przygotowujgca sie
do zawodu psychoterapeutki systemowej. Pracuje na stanowisku
adiunkta na Wydziale Psychologii i Kognitywistyki Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu. Prowadzi zajecia dydaktyczne

z obszaru zdrowia publicznego oraz zajecia przygotowujqce
studentdéw do zawodu nauczyciela i psychologa pracujgcego

w obszarze edukacji. Naukowo zajmuje sie badaniem procesu
wkraczania w dorosto$¢ oséb z ograniczeniami sprawnosci

oraz rozwojem tozsamosci niepetnosprawnosci i jej znaczeniem
dla zdrowia psychicznego. Jest autorkg publikacji naukowych

i popularnonaukowych z zakresu psychologii rozwoju cztowieka
oraz psychologii niepetnosprawnosci.

M a rtCI StO I ars kCI - z wyksztatcenia psycholozka (dyplom
2005 r.), z zamitowania obserwatorka rzeczywistosci. Pracuje
indywidualnie z dorostymi (w formie poradnictwa i terapii) oraz
warsztatowo z grupami (dorosli i dzieci). W mysleniu o pomaganiu
tgczy podejscia: systemowe, narracyjne i skoncentrowane na
rozwigzaniach (TSR), w tych nurtach regularnie sie szkoli i superwizuje.
Lubi ludzi i ksigzki.






