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Wstep

Projekt ,,Rodzicielstwo i niepetnosprawnos¢. Specjalistyczne
wsparcie dla matek i ojcow z niepetnosprawnosciq intelektualng”

Rodzicielstwo 0sbb z niepetnosprawnoscig
intelektualng jest tematem, ktérego nie odwaza sig

porusza¢ wielu specjalistow.

Mimo wielu pozytywnych zmian, jakie zaszty na przestrzeni
ostatnich lat, dotyczgcych spotecznego postrzegania
os6b z niepetnosprawnosciq intelektualng, Swiadomosci
posiadania przez nich licznych praw i wolnosci, gotowosci
do ich uszanowania oraz wspierania oséb w cato§ciowym
rozwoju w perspektywie zycia, tgczenie rodzicielstwa

i intelektualnej niepetnosprawnosci nadal budzi
kontrowersje i silne emocje.

W powszechnym mniemaniu rodzicielstwo oséb

z niepetnosprawnosciq intelektualng utozsamiane jest

z ubostwem, negatywnie postrzegang wielodzietnosciqg
spowodowangq rozwigztosciq, uzaleznieniomi czy innego
typu wspotwystepujgcymi czynnikami dajgcymi podstawy
do zdefiniowana rodziny jako dysfunkcyjnej. Jako zespot

Niniejszy projekt ma na celu wzmocnienie rodzicow

w petnieniu ich opiekufczo-wychowawczych rol.

Stawiajqc sobie za cel dostarczenie rodzicom
odpowiedniego wsparcia bezposrednie dziatania projektowe
kierujemy do pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej

— asystentéw rodziny oraz pracownikéw socjalnych — ktérzy
W NAszym mniemaniu majg ogromng moc wprowadzania
pozytywnej zmiany i przerwania btednego kota
stereotypdw i uprzedzen. Naszq misjq jest zwrécenie uwagi
specjalistow bezposrednio wspobtpracujgcych z osobami

z niepetnosprawnosciq intelektualng na tkwigey w tych
osobach potencjat i zasoby do tego, by z sukcesem spetniac
sie w roli rodzicéw. By wystarczajgco dobrze wychowywaé
swoje dzieci, niezaleznie od ilorazu inteligencji czy szerzej
rozumianych zdolnosci poznawczych.

W ramach niniejszego projektu
innowaciji spotecznych powstaty
dwie broszury.

specjalistow bezposrednio zwigzany ze srodowiskiem osob
z niepetnosprawnosciq, w tym rowniez rodzicow, jestesmy
Swiadomi, iz takie sytuacje niekiedy majg miejsce i mogqg
codziennym doswiadczeniem zaangazowanych asystentéw —_—
rodziny czy pracownikéw socjalnych. Tych specjalistow,
ktorzy zwykle wktadajg ogrom wysitku i serca w to, by
pomagac rodzinom w sytuacjach pozornie beznadziejnych,
skomplikowanych i nie rokujgcych na przysztosc.

Jedna dedykowana
pracownikom osrodkéw
pomocy spotecznej,
ktérqg wiasnie trzymacie
Panstwo w rekach .
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Druga, dedykowana rodzicom

z niepetnosprawnosciq
intelektualng, bedgca waznym,
wrecz niezbednym uzupetnieniem
pierwszej.

b

Trzecim produktem projektowym jest

program warsztatow dla pracownikow

osrodkéw pomocy spotecznej, dzigki e

ktérym rozwija€ mogaq oni swoje i niepetnasprawnodé,
umiejetnosci w zakresie budowania
i podtrzymywania relacji z klientem
z niepetnosprawnosciq intelektualng,
a takze lepszego rozumienia
psychologicznej sytuacji rodzica
z niepetnosprawosciq intelektualng.

Projekt ,Rodzicielstwo i niepetnosprawnosé¢. Specjalistyczne wsparcie dla
matek i ojcoéw z niepetnosprawnosciq intelektualng” jest realizowany przez
zesp6t Fundaciji ,Dziecko w Centrum” we wspotpracy z Centrum Wspierania
Relacji w ramach Inkubatora Innowacji Spotecznych Generator Dostepnosci
w ramach POWER, OS Priorytetowa IV Innowacje Spoteczne i Wspotpraca
Ponadnarodowa, Dziatanie 4.1 Innowacje Spoteczne wspotfinansowanego ze
srodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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,Rodzicielstwo i niepetnosprawnosg¢,
czyli jak mgdrze wspierac

rodzicow z niepetnosprawnosciqg
intelektualng”

Opis warsztatow

2 dni [ 8 blokéw, kazdy po1,5h

Kazdego dnia realizowane sq dwa bloki do przerwy obiadowej
(30 min.) i dwa po przerwie. Miedzy poszczegolnymi blokami
zaplanowane zostaty przerwy kawowe (15 min.). Podczas
warsztatéw uczestnicy majq okazje poznac narzedzia
utatwiajgce komunikacije z rodzicami z niepetnosprawnosciq
intelektualng, nauczy¢ sie rozpoznawac swoje zasoby oraz
klienta, a takze dostrzegac rozne perspektywy rozumienia
zachowanh drugiego cztowieka.

Celem warsztatéw jest wzmochnienie samoswiadomosci
pracownikéw socjalnych z jednoczesnym zaproponowaniem
rozwigzah usprawniajgcych wspoétprace z niepetnosprawnym
rodzicem. Dodatkowym aspektem jest wzmocnienie
pracownikoéw osrodkdw pomocy spotecznej w petnieniu

ich zawodowych rol. Warsztaty testowe, przeprowadzone

w dwoch turach z udziatem kazdorazowo dwunastu oséb,
wyraznie pokazaty, ze praca w obszarze pomocy spotecznej
jest obcigzajqca, a sami pracownicy potrzebujq w jej realizacii
wsparcia.
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Prowadzqgcy

Psycholog / Pedagog (studia psychologiczne ewentualnie
pedagogiczne) z minimum 5-letnim doswiadczeniem pracy

w pomocy spotecznej oraz/lub 5-letnim doswiadczeniem w pracy
z osobami z niepetnosprawnosciq intelektualng, posiadajgcy
minimum 2-letnie doSwiadczenie w pracy z grupg.

Zaktadamy, iz warsztaty powinny by¢ wspotprowadzone przez
dwie osoby — specjaliste przez wiedze oraz specjaliste przez
doswiadczenie (rodzica dziecka z niepetnosprawnosciq, np.
intelektualng, majgcego min. roczne doSwiadczenie w pracy

z grupami i/lub doswiadczonego pracownika osrodka pomocy
spotecznej — min. 5 lat doswiadczenia w bezposSrednim kontakcie
z klientami, w tym z niepetnosprawnosciq intelektualng). Dwoje
prowadzgcych jest wymogiem kluczowym, aby zapewnic
optymalng dynamike prowadzenia warsztatdw, a takze roztozye
wysitek monitorowania pracy grupy na dwie osoby.

Liczba i charakterystyka
uczestnikow

Minimalna liczba to 6 uczestnikdw, maksymalna to 12 uczestnikow.
W zwiqzku z wieloma ¢wiczeniami wykonywanymi w grupach
optymalnie, gdy liczba uczestnikow jest podzielna przez 3.

W warsztatach mogq bra¢ udziat pracownicy socjalni i/lub
asystenci rodziny pracujqcy na co dzieh w osrodkach pomocy
spoteczne.

Ze wzgledu na charakter proponowanych aktywnosci
(doswiadczeniowy, pogtebiony, wymagajgcy duzego poczucia
bezpieczenstwa i zaufania uczestnikbw) oraz warto§& wymiany
réznorodnych doswiadczen i rozwiqzah konieczne jest

Program warsztatow dla pracownikow osrodkdw pomocy spoteczne;j

zapewnienie obecnosci uczestnikdw z roznych osrodkow.
Jako twérey programu, umochieni w swych wnioskach

po realizacji warsztatdéw testowych i pogtebionej analizie
obserwacji ich przebiegu, nie zachecamy do jego realizacii
w ramach jednego wybranego osrodka. Uwazamy bowiem,
ze zorganizowanie warsztatéw w obecnej formie w jednym
osrodku moze przynie$¢ mniejsze, mato satysfakcjonujgce
efekty. Z jednej strony poziom otwartosci i gotowosci do
pracy na doswiadczeniu w grupie osob sobie znanych, moze
nie by¢ tak wysoki, jok w grupie oséb obcych. Po drugie zas,
w osrodku macierzystym trudniej tez zapewni¢, ze uczestnicy
nie bedq wzywani do wypetniania zadan biezqcych

(np. interwencyjnie). Warsztaty sq przygotowane do realizagii
stacjonarnie, bez mozliwosci ich realizacji w formule online
(specyfika zagadnien i aktywnosci).

Cele ogodlne warsztatow

1. Poszerzenie wiedzy na temat rodzicielstwa os6b
z niepetnosprawnosciq intelektualng.

2. Wdrozenie postawy refleksyjnosci i szacunku
wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng.

3. Wzbudzenie orientacji na zasoby psychospoteczne
klienta i wiasne.

4. Rozwéj umiejetnosci komunikacyjnych.

5. Wzmochienie uczestnikow w petnieniu ich
zawodowych rél.

7
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Minimalne W zakresie celu 4:
efekty ksztalcenia a. Nazywa podstawowe emocje wtasne i klienta.
b. Formutuje komunikaty typu Jo.
Po ukoficzeniu warsztatéw uczestnik: c. Umie parafrazowag.
W zakresie celu I: W zakresie celu 5:
a. Posiada wiedze dotyczqeg najczestszych wyzwan a. Nawigzuje bliskie relacje zawodowe z pracownikami
rodzicielstwa 0sob z niepetnosprawnosciq intelektualng. z innych osrodkéw, wymienia z nimi swoje doswiadczenia
b. Wie, czym spowodowane sq specyficzne trudnosci Zpracy.
rodzicow z niepetnosprawnosciq intelektualng. b. W wiekszym stopniu niz przed warsztatami czuje, ze jego
c. Wie, jakie sposoby komunikacji sq uzyteczne praca jest wartosciowa i sensowna.

i wspierajgce w kontakcie z rodzicami

7 niepeinosprannoseia Sposoby weryfikacji wiedzy

W zakresie celu 2:

1. Wykorzystanie poznanych narzedzi podczas ¢wiczenh
praktycznych (obserwacja dokonywana przez
prowadzgcego w trakcie warsztatow).

a. Rozumie réznorodne funkcje krytyki ze strony klienta.
b. Spostrzega i nazywa potrzeby klienta.

c. Uznaje role rodzica osoby z niepetnosprawnoscig 5
intelektualng, przyjmujqc jego prawo do podejmowania
ostatecznych decyzji.

. Rozmowy z uczestnikami w trakcie warsztatow.

3. Ankieta ewaluacyjna przeprowadzona na koniec drugiego
dnia warsztatéw (por. zatgeznik nr 1).

W zakresie celu 3:

a. Umie wzbudzi€ w sobie i kliencie refleksje na temat
wtasnych zasobow psychospotecznych.

b. Wykorzystuje psychospoteczne zasoby klienta w celu
wspomozenia go w radzeniu sobie z sytuacjami
trudnymi.
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Kosztorys

1. Honorarium prowadzqcego/prowadzqeych:
150zt x 8h x 2dni x 20soby = 4800zt.

2. Wynajem sali: 50zt x 8h x 2dni = 800zt.
3. Materiaty: 300zt.
4. Poczestunek kawowy: 200zt.

RAZEM: (ok. 8100-7000zt (dodatkowo nalezy uwzglednic
ewentualne koszty wynagrodzenia za promocje
wydarzenia, rekrutacije, rozliczenie ptatnosci itp.).

Harmonogram

2 dni po 8h szkoleniowych (6 zegarowych),
w tym kazdego dnia przerwy: 30-minutowa obiadowa
oraz dwie 15-minutowe regeneracyjne.

DZIEN PIERWSZY DZIEN DRUGI

CczeSC1 - 1,5 h warsztaty czeSC1 - 1,5 h warsztaty

15 min. przerwa kawowa 15 min. przerwa kawowa
CZESC 2 . 1,5 h warsztaty CZESC 2 . 1,5 h warsztaty

30 min. przerwa obiadowa 30 min. przerwa obiadowa
CZESC 3 - 1,5 h warsztaty CZESC 3 -+ 1,5 h warsztaty

15 min. przerwa kawowa 15 min. przerwa kawowa
CZESC 4 - 1,5 h warsztaty CzESC 4 - 1,5 h warsztaty

CZESC1

Program warsztatow dla pracownikdw osrodkdw pomocy spotecznej 1

DZIEN PIERWSZY

1. Powitanie uczestnikéw (5min)

2. Przedstawienie sie prowadzqcego/ prowadzgeych — 5 min
(wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe i osobiste, pasje
i zainteresowania)

3. Kilka stéw wprowadzenia — 15min

Informacje techniczne - program warsztatow

Rozpoczynamy dzisiaj dwudniowe warsztaty

«Rodzicielstwo i niepetnosprawnosé¢, czyli jak mgdrze
wspiera¢ rodzicoéw z niepetnosprawnosciq intelektuaing,
ktore bedq odbywaty sie kazdego dnia w czterech blokach po
1,5 h. Dwa bloki do przerwy obiadowej

(30 min.) i dwa po przerwie. Miedzy poszczegolnymi

blokami zaplanowalismy przerwy kawowe 15 min. (podanie
konkretnych godzin, czasu, rozpoczecio, zakohczenia i przerw).

Omowienie celow
W czym nam pomogq te warsztaty?

1. w lepszym rozumieniu problematyki rodzicielstwa oséb
z niepetnosprawnosciq intelektualng,

2. w rozwoju i poszerzaniu umiejetnosci komunikacyjnych,

3. w budowaniu postawy refleksyjnosci i szacunku do osob
z niepetnosprawnosciq intelektualng,

4. w odkrywaniu ich zasobow,

5. w odzyskaniu poczucia, ze hasza praca jest wartosciowa
i sensowna.
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Kilka stéw o sobie (25min)

To jest czas, w ktorym uczestnicy mogq podzieli¢ sie tym,

czy i w jakiej roli pracujq z osobami z niepetnosprawnoscig
intelektualng, skad sqg, gdzie pracujq i jakie majg doswiadczenie
zawodowe (ilu letnie).

2

Czesé warsztatowa (40 min)

Zadanie 1: Imig, przymiotnik, gest
Czas: 20 min.

Cele: integracja, budowanie grupy, utatwienie zapamigetania
imion, wprowadzenie w temat zasoboéw

Materiaty: brak
Przebieg:

Uczestnicy siedzg w kregu. Poczgwszy od wybranej osoby

(dla oémielenia warto, by byt to prowadzqcey), kazdy kolejno
przedstawia sig, do imienia dodajgc jedno pozytywne okreslenie
zaczynajgce sie na te samgq literg, co imie (np. jestem maqdra
Magda) i dowolny gest (np. machanie rekq). Gesty i okreslenia
nie mogq sie powielac. Zadaniem kolejnych oséb jest
powtarzanie imion poprzednich uczestnikbw wraz okresleniami
i gestami, a na koncu dotozenie swojego. Z reguty po takiej
rundzie ludzie pamietajg wigkszo$¢ imion (dzieki gestowi koduje
sie dodatkowo i jest zabawniej). Runde kohczy prowadzgcy
(wymieniajqc wszystkie imiona z przymiotnikami). Warto
wprowadzi¢ zasade, ze w trakcie ¢wiczenia uczestnicy w razie
potrzeby mogq sobie podpowiadac.

Program warsztatow dla pracownikdw osrodkéw pomocy spotecznej 13

Oméwienie (sugestie, wskazéwki dla prowadzqgcych):

W podsumowaniu prowadzqgcy dopytuje, jak sie czuli
uczestnicy w trakcie, np. czy mieli jokie$ obawy albo czy
okresleniaq, ktore przychodzity do gtowy, byty jednoznacznie
pozytywne (rolqg prowadzgcego jest zadbag, by tylko

takie wybrzmiaty). Moze réwniez chwile porozmawiaé

o naturalnych reakcjach na sytuacje spotkania

i prezentowania sie w nowej grupie - np. o presji, o stresie,
leku przed ocengq, ze sie nie uda zapamigtac czy kontekscie
poréwnywania sie z innymi. To tez dobry pretekst do
nawiqzania do tematu korzystania ze wsparcia (sita grupy
i wspotpracy).

Zadanie 2: Moja gotowosé i oczekiwania
Czas: 20 min.

Cele: rozpoznanie gotowosci uczestnikow do udziatu
w warsztacie, poznanie oczekiwan

Materiaty: flipchart, karteczki samoprzylepne w 2 kolorach
(dla kazdego uczestnika po 1szt. w jednym kolorze i 3 szt.
w innym)

Przebieg:

Prowadzqcy prosi uczestnikow, by wzieli 4 karteczki

w 2 kolorach (1 kartka w jednym kolorze oraz 3 kartki

w innym kolorze) i zastanowili sie nad 2 tematami oraz
zapisali odpowiedz



14 Rodzicielstwo i niepetnosprawnosc

+ 1kartka: kazda osoba na skali 1-10 okresla swojq aktualng
gotowos¢ do zajec - gdzie 1 oznacza — niskg gotowos¢, czyli
np. nie za bardzo mi sig, nie mam ochoty tu by¢, uczestniczyc,
angazowac sig itp., a 10 oznacza maksymalng mozliwg
gotowosc¢ i chet. Uczestnik zapisuje liczbe, ktéra najlepiej
oddaje jego odczucia.

« 3 kartki w innym kolorze: uczestnik zapisuje 3 swoje
oczekiwania/ potrzeby dotyczqce dzisiejszych zajec.
Prowadzqcy wskazuje, ze oczekiwania mogq dotyczy¢
poruszanych tresci czy interesujgcych tematow, zasad
panujqcych w trakcie spotkan, formy zaje¢ oraz kwestii
organizacyjnych (np. przerwy).

Nastepnie uczestnicy odczytujq swoje odpowiedzi i przyklejajq
na flipcharcie w 2 grupach tematycznych (jedna to gotowosé,
druga oczekiwania). Przy okreslaniu gotowosci prowadzqgcy
moze zapyta¢ o podane wartosci i tresci — jest to okazjqg do
zbadania motywacji i ustyszenia wielu waznych czynnikéw, ktére
warto uwzgledni¢ (np. nie wyspatem sie, mam na gtowie inne
rzeczy, obawiam sie oceny, nie interesuje mnie temat itp.)

Oméwienie (sugestie, wskazéwki dla prowadzqgcych):

Rundka zbierajgca jest okazjg, by ptynnie przejs¢ do kolejnego
elementu, jakim jest kontrakt, ktéry nastgpi po przerwie kawowej

PRZERWA KAWOWA 15 MINUT

Program warsztatow dla pracownikdw osrodkédw pomocy spotecznej 15

CZESC 2

Zadanie 3: Kontrakt
Czas: 25 min.
Cele: rozpoznanie potrzeb uczestnikow, ustalenie ram i granic

Materiaty: brystol lub tablica, markery

Przebieg:

Prowadzqcy zwraca sie do uczestnikow: by zadba¢ o nas
wszystkich i aby kazdy czut sie bezpiecznie i komfortowo ustalimy
teraz wspodlnie zasady, ktére nam pomogqg pracowac przez
najblizsze dwa dni.

Wszystkie propozycje zostajq zapisane przez prowadzgcego
i zostajq poddane wspdlnej dyskusii.

« Wyznaczamy swoje ramy: ramy pozwalajg nam sie czué
bezpiecznie, wyznaczajqc przestrzen, po ktérej bedziemy sie
poruszac. Prowadzgcy zbiera od uczestnikdw propozycje zasad,
ktére powinny znalez¢ sie kontrakcie. Wazne jest, aby uczestnicy
mieli poczucie realnego wspottworzenia kontraktu.

» Podsumowanie i spiecie catego kontraktu przez
prowadzqgcego: czasem mogq nie pojawic sie wazne reguty
kontraktu, dla tego prowadzgey w podsumowaniu moze
powiedzie¢: Wszyscy podaliscie zasady, ktére umiesciliscie
w kontrakcie, dla mnie wazne sq jeszcze: (tu pojawiajq sie
zasady, ktérych uczestnicy nie podali, a sg wazne):

1. Dyskrecja, zaufanie.

2. Otwartos¢, szacunek.
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3. Kazdy wypowiada sie w wolnoSci.

4. Moéwimy sobie po imieniu (dla potrzeb niniejszego opisu
warsztatow zastosowano forme drugiej osoby, wybor
nalezy do prowadzgcego i grupy, w jakiej formie bedqg
czuli sie najlepiej).

5. Méwimy pojedynczo i w swoim imieniu.
6. Wszystkie pytania sq dobre.
7. Kazdy ma prawo do swojego zdania.

Mozna wprowadzi€¢ zasady porzgdkowe, dotyczqce uzywania
telefonéw, punktualnosci w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb prowadzgcego.

Oméwienie (sugestie, wskazéwki dla prowadzqgcych):

W podsumowaniu prowadzgcy podkresla, ze nawigzujgc
wspotprace z rodzing w kontekscie oSrodka pomocy
spotecznej, jest szczegdlnie wazne, by wszyscy mieli jasnosg,
po co i na jakich zasadach bedq sie spotykali. Obszar
pomocy spotecznej jest obszarem, gdzie naktadajq sie
konteksty pomocy i kontroli. Aby byto zachowane poczucie
bezpieczenstwa i mogto sie budowaé wzajemne zaufanie,
konieczne jest nazwanie zasad oraz jasne okreslenie

ram. Wielu rodzicow (nie tylko z niepetnosprawnosciq
intelektualng) odczuwa lek zwigzany z mozliwosciq odebrania
dzieci po interwencji pracownika OPS. Z drugiej strony,
pracownik osrodka tez musi wiedzie¢, w jakiej sytuacji
powinien reagowa¢ (np. informujgc sqd rodzinny).
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Zadanie 4: Pracownik socjalny i asystent majqg moc,
czyli o tym, jak wazngq role petni pracownik osrodka
pomocy spotecznej dla rodzica z n.i.

Czas: 30 min.

Cel: zwrécenie uwagi na posiadane zasoby

Materiaty: kartki z instrukcja dla uczestnikow

Przebieg:

Prowadzqcy prowadzi cze$¢ wyktadowq, w ktorej omawia role
pracownikébw pomocy spotecznej:

Pracownicy Osrodkdéw Pomocy Spotecznej to specjaliSci pracujgcy
w obszarze, ktory jest peten wyzwan. Codziennie stykajq sie

z czyimi$ zmartwieniami, cierpieniem i ograniczeniami. Waszym
zadaniem jest udzielanie pomocy ludziom z trudnosciami na
najrozniejszych polach. Niektorzy moéwiq wprost, ze ten rodzaj pracy
bywa ,orkg na ugorze”. Zeby udzieli¢ wsparcia, nie wystarczq dobre
checi i postawa empatii, trzeba sig jeszcze Swietnie orientowac

w przepisach, zna¢ zmieniajgcq sie oferte pomocowq Srodowiska
lokalnego i uwzglednia¢ kwestie tak prozaiczne, jak mozliwosci
budzetu gminy albo mobilnos¢ klienta. W dodatku z kazdej swojej
decyzji specjalista jest rozliczany. Warto réwniez pamietac, ze

poza tym, ze jest pracownikiem, ktérego codziennos¢ polega

na udzielaniu wsparcia ludziom w potrzebie, nie przestaje by¢
cztowiekiem. Petni najrézniejsze role - kolegi, rodzica, przyjaciotki,
dziecka, brata czy sgsiada. | w kazdej z rol, oprécz powinnosci

i obowigzkédw, ma swoje prawa, cele i marzenia. | one tez sq wazne.
Zeby moc o to wszystko zadba¢, musi korzystaé z réznych zasobow.
Zasobami mogq by¢ inni ludzie, miejsca, przedmioty, nasze

cechy, kompetencje czy wiedza na jakis temat. Waznym zasobem
(byé moze pierwszym) jest dobra znajomosé siebie — swoich
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mozliwosci, ale i ograniczen czy stabszych stron. Kazdy czuje
sie czasem przyttoczony i bardzo zmeczony - obowigzkami,
oczekiwaniami, hatasem czy po prostu codziennosciq. Dobrze,
jesli umie sie madrze korzystac ze swoich zasobow. Jesli jeszcze
nie czujesz sie w tym mistrzem, nie przejmuj sig, bo mozna to
¢wiczy¢. Te warsztaty pomogq / pozwolg Ci odkryé, jak wiele
roznych zasoboéw posiadasz, jok je odnalezé w sobie, rozpoznac
i jak nimi dysponowac.

Nastepnie przekazuje uczestnikom ponizsze opisy i prosi o ich
wypetnienie.

Instrukcja do kart dla uczestnikow:
JA JAKO JA (osoba [ cztowiek, mama [ tata):

» Potrafie....

+ Jestem dobra/dobry w ....

* Mam trudno$¢é w ...

* Musze poéwiczy€..

+ Chciatabym [ chciatbym sprébowaé czesciej ...
* Mam..

« Jestem..

JA JAKO PRACOWNIK SOCJALNY / ASYSTENT (POMAGACZ):

» Potrafie....

+ Jestem dobra/dobry w ....

* Mam trudnos¢ ...

* Musze poéwiczy€..

+ Chciatabym [ chciatbym sprébowaé czesciej ...
e Mam..

e Jestem..
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Oméwienie (sugestie, wskazéwki dla prowadzqgcych):

Dalej nastepuje omowienie wpisdw na kartach na forum grupy.
Prowadzqcy wspodlnie z grupq zastanawia sie nad tym, co byto
trudne, a co tatwe. W ktorych obszarach uczestnicy wpisali
zakonczenia, a ktére pozostawili puste i dlaczego. To Ewiczenie
pomoc ma zwrdci€ uczestnikom uwage na ich wtasne zasoby.
Ta kompetencjg, jesli dobrze ugruntowana i uwewnetrzniona,
moze przetozy¢ sie nastepnie na wiekszg uwaznos¢ i zdolnose
rozpoznawania zasobow innych oséb, np. rodzicéw z n.i.

Zadanie 5: Czego potrzebuje
Czas: 25 min

Cele: dostrzezenie réoznicy miedzy tym co powiedziat rozméwca,
a tym co zrozumieliSmy, poznanie narzedzi utatwiajgcych jasng
komunikacje

Materiaty: kartki, pisaki, stoper (moze byé w telefonie)

Przebieg:

Prowadzqcy prosi uczestnikdw o zapisanie odpowiedzi na wybrane
pytania, pierwszych mysli, skojarzen, tego, co sie w danej chwili
pojawito. Pytania zostajg zapisane na tablicy:

» Czego potrzebuje w tej chwili?

» Czego potrzebuje w najblizszym czasie?

« Czego potrzebuje w ogble w swoim zyciu?
Nastepnie w parach i na znak prowadzgcego uczestnicy
wymieniajq sie informacjami, majg jednak ograniczony czas,
ktory prowadzqey kontroluje na stoperze (2 minuty - 1 minuta na
uczestnika).
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Wczesniej prowadzgcey ustala sposob, w jaki uczestnicy bedg rodzica z n.i. takie zadanie ma prawo by¢ réwnie trudne. Osoby z n.i.
sie dobiera¢ w pary (osoba obok mnie po prawej lub dowolnie dysponujq z reguty mniejszym zasobem stow, nie zawsze rozumiejq
wybrana osoba z grupy, ktéra nie ma pary itp.). Po sygnale znaczenie tych, ktére styszg (a czasem moze im by¢ wstyd
prowadzqcego zmieniajq sig pary i uczestnicy dalej przekazujq zapytag), ich myslenie jest bardziej konkretne. Waznym zadaniem
nowej osobie informacje o sobie najpierw, a potem takze o tym co specjalisty jest sprawdzagc, czy zostat dobrze zrozumiany i Ewiczeniu
ustyszeli od swojego poprzedniego rozmoéwcy (4 minuty - 2 minuty tej wtadnie umiejetnosci bedzie poswiecony kolejny etap naszej

na uczestnika) wspolnej pracy.

Po ostatniej zmianie, prowadzqcy prosi uczestnikdbw o podzielenie
sie zebranymi informacjami o innych osobach. Uczestnicy,

© LG el OE), MegH (e [BISEEe VBLZETEe Iieimee)e. Nastepnie prowadzgcy omawia narzedzia utatwiajgce komunikacije

Prowadzqcy pyta: - parafrazowanie. Pokazuje uczestnikom, ze uzycie parafrazy,
dopytywanie o adekwatny odbidr komunikatuy, jest kluczem do

+ Co bylo tatwe, a co trudne w tym zadaniu? ' - i i
Swiadomej i skutecznej komunikacii.

» Czy tatwo jest okresli¢ swoje potrzeby?

» Co czuliscie stuchajqc przekazu innej osoby o sobie? Przykiady zdan utatwiajgeyeh parafrazowanie:

Dalej prowadzacy pyta: » Czy dobrze rozumiem, ze...

o ] . . ) .  Stysze, ze méwisz o...
* Naile informacje przekazane od innej osoby bgdz powielane

przez kilka 0séb sq zgodne 2 rzeczywistoscig? « Chce mie€ pewnos¢, ze dobrze cig zrozumiatam, masz na

. ) o . mysli...
« lle w tych informacjach pojawito sig faktéw? (tego co

uczestnicy ustyszeli), a ile interpretacii i uproszcze? Prowadzqcy moze poprosic o przyktady reakcji z jakimi spotykajqg
sie pracownicy socjalni w kontakcie z rodzicami z n.i. Jesli takich nie

Prowadzqcy przekazuje uczestnikom interpretacje Cwiczenia, ) ] ) )
bedzie, mozna postuzy¢ sie ponizszymi.

mowiqc:
1. Pracownik socjalny: Kompletnie nie potrafig sie porozumie¢
z rodzicami z n.i, ktérzy sq moimi klientami.
Prowadzgcy: Stysze, ze czuje sig pan bezradny w kontakcie
z rodzicami z n.i, z ktérymi sie pan spotyka.

W tej aktywnosci mogliscie doswiadczyc, ze rozpoznawanie,
okreslanie i przekazanie innym informacji dotyczgcych swoich
potrzeb nie zawsze jest tatwe i oczywiste. To Ewiczenie byto tez
okazjg do zobaczenia, ze przekaz lub odczytywanie potrzeb,
mMimo uwaznego stuchania i dbatosci o precyzje, moze ulec 2. Pracownik socjalny: Moi klienci ciggle czego$ ode mnie chcq.
znieksztatceniu. Te trudnosci i zaktdécenia sg czyms$ naturalnym, Prowadzgcy: Rozumiem, ze czuje sie pani zmeczona tym, ze pani
nawet w komunikacji profesjonalistow. Warto pamietac, ze dla klienci ciqgle czego$ od pani oczekujq.
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Nastepnie prowadzgcy omawia sytuacije rodzicow

z niepetnosprawnosciq intelektualng podkreslajqc, ze

jako klienci pomocy spotecznej sg w pewnym stopniu
~,Naznaczeni”. Pracownicy OPS majg wzgledem nich bowiem
w sobie pewne przekonania/wyobrazenia i wazne, by starali
sie jak najbardziej uwaznie i otwarcie patrze¢ na swoich
klientow. Trudno jest poming¢ informacje jakie sie otrzymuije,
jednoczesnie warto starac sie o ,$wiezos¢” spojrzenia

i gotowos¢ do przyjecia roznorodnosci tych osob. Rowniez
stosowanie parafraz, dopytywanie, uszczegotowienie
informaciji jakie otrzymujqg od rodzicéw z n.i. daje szanse na
petniejsze rozpoznanie potrzeb klienta.

Zadanie 6: Podsumowanie
Czas: 10 min.
Cel: upewnienie si¢ co do zrozumiatosci przekazanych tresci

Materiaty: brak

Przebieg:

Prowadzqcy zbiera i podsumowuje dotychczasowe
aktywnosci.

PRZERWA OBIADOWA 30 MINUT
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CZESC 3

Zadanie 7: Lustro
Czas: 45 min.

Cele: zauwazenie subtelnych réznic w kontakcie, poznanie
kolejnych narzedzi do komunikaciji

Materiaty: brak

Przebieg:

Uczestnicy zostajq potgczeni w pary (lub w tréjki), ich zadaniem
jest obserwacja siebie nawzajem i nazywanie tego co widzg

u drugiej osoby. W parach (lub trojkach) osoby méwig

sobie hawzajem to wszystko, co zobaczyli. Osoba, o ktorej

mowa, milczy. Zadanie trwa 5 minut. Po zakonczeniu osoba,

o ktérej mowiono, odpowiada, co byto zgodne z prawdg, a co
nie. Prowadzqcy pyta: czy wszystko odgadliscie lub moze
zupetnie nic sie nie zgadzato? Tym samym zacheca uczestnikéw
do spojrzenia na zadanie z metapoziomu, niekoniecznie
dzielenie sige tym, co zostato w parze juz wczesnie] powiedziane.

W trakcie ¢wiczenia prowadzgcy odnosi sie do tego co sie dzieje
komentujgc wrazenia uczestnikow. Wprowadza uczestnikom
omowienie narzedzi utatwiajgcych komunikacje — ,widze, stysze”
— doktadne opisywanie tego co widzeg, co stysze- moze odnies¢
sie do zapisanych wczesniej refleksji - pokazujgc roznice miedzy
tym, co byto faktycznie widziane, styszane, a co byto myslqg,
interpretacjq etc. Z poczgtku moze to robi¢ sam prowadzqcy,
zachecajgc uczestnikdéw do wspodlnego rozrézniania zapisanych
informaciji.
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Kolejne narzedzie jakie omawia, to komunikaty ,Ja” — podkresla
jego znaczenie w rozmowach, a takze wspodlnie z uczestnikami
zauwaza trudnosci jakie pojawiajq sie podczas uzywania
komunikaty Ty. Prowadzgcy moze omowic przyktady z dnia
codziennego np.: zamiast znowu sie mnq nie interesujesz- ja
potrzebuje wiedzie¢, ze jestem dla ciebie wazna.

Prowadzqcy pyta uczestnikdw, czy pracujqc z rodzicami z n.i.

i moéwigc o tym co styszq, widzg, o komunikacie Ja — kontakt
staje sie tatwiejszy, czy moze majq poczucie, ze powinni
stosowac inne narzedzia — jesli tak to jakie? Prowadzqcy moze
zaproponowag, aby uczestnicy podali konkretne sytuacije

z pracy i wspodlnie z grupq przeksztatca je wedtug omawianego
modelu. Jesli grupa nie proponuje zadnego przyktadu, mozna
skorzystac z ponizszych

1. Klient z n.i.: Krzyczy
Pracownik socjalny: Potrzebuje przeprowadzi¢ te
rozmowe bez podnoszenia gtosu. Zalezy mi na znalezieniu
odpowiednich rozwigzanh.

2. Klient z n.i.: Traktujecie mnie jak dziecko!
Pracownik socjalny: Ma pani poczucie, ze traktujemy panig
jak dziecko. Bardzo wazne jest dla mnie, by czuta sie pani
traktowana z szacunkiem. Co moge zrobi¢, aby tak byto?
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Zadanie 8: Fakty vs interpretacje

Czas: 45 min.

Cele: rozwijanie swiadomosci na temat przekonan, zauwazenie
réznicy miedzy faktami a interpretacjq

Materiaty: kartki, kredki, kartki z przygotowanymi instrukcjami
dla oséb A, B, C

Przebieg:

Uczestnicy sq podzieleni na trzyosobowe grupy (decyduig,
kto bedzie osobg A, B, C) . Prowadzqcy moéwi, ze kazdy

bedzie miat do wykonania swoje zadanie, a na czym bedzie
polega¢, dowiedzq sie z instrukciji. Daje osobie B kartke i kredki,
a kazdemu z uczestnikbw zapisane instrukcje dodatkowe
zgodne z przypisang rolg (nie bedq czytane pozostatym
cztonkom grupy):

1. Dla A (Obserwator): Nic nie mow. Obserwuj, co sig dzieje
migedzy pozostatymi uczestnikami, sprobuj jak najwigecej
zrozumiec¢. Mozesz robi¢ notatki.

2. Dla B (pracownik OPS): Daj osobie C kartke i kredki oraz
tatwe zadanie do wykonania (np. narysuj dom, narysu;
twarz cztowieka, zwierze, etc). Zanim cokolwiek zrobisz,
zastandw sig, poniewaz ta osoba nie ma wystarczajgcych
kompetencji do wykonania tego zadania. Musisz jej w tym
pomoc, bo sama z pewnoscig sobie z tym nie poradzi.

W zwigzku z tym, ze ty wiesz, jak to zadanie powinno zostac
wykonane, mozesz poprawiac i nakierowywac osobe C.

3. Dla € (klient OPS): Rob, co kaze osoba B. Jest fachowcem,
bardzo dobrze sie zna na takich zadaniach i bedzie Cie
oceniac. Nic nie wiesz o roli osoby A.
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Omoéwienie:
Prowadzqcy zadaje pytania uczestnikom:

« Jak im byto w tym doswiadczeniu?
» Cocuzuli?
 Jakie mieli skojarzenia?

Wazne jest, aby w spokoju i refleksji omowi¢ doswiadczenia
wszystkich osdb z grupy.

Podsumowanie (sugestie, wskazéwki dla prowadzqcych):

Nasze podejscie do drugiego cztowieka, to co i jak do niego
mowimy, jest w duzej mierze determinowana tym, jakie mamy
przekonania na jego temat. Jesli osoba zlecajgca zadanie jest
przekonana o tym, ze kto$ da rade (posiada wystarczajgce
kompetencije, zasoby,) trudnosci bedzie interpretowac jako
przejsciowe i raczej bedzie kibicowac¢ niz wykonywac zadanie
za kogos. Przy zatozeniu, ze kto$§ nie umie, nie podota, mamy
tendencje do wyreczania i wzmachiania postawy wyuczonej
bezradnosci, a tym samym potwierdzania swoich wstepnych
zatozen.

PRZERWA KAWOWA 15 MINUT

Program warsztatow dla pracownikdw osrodkédw pomocy spotecznej 27

CZESC 4

Zadanie 9: Wspétpraca z osobami

z niepetnosprawnosciq intelektuaing
Czas: 30 min.

Cel: poznanie funkcjonowania osé6b z n.i.

Materiaty: tekst Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych z 2006 roku, dostepny np. tutaij:

https://www.gov.pl/web/rodzina/konwencja-o-prawach-
osob-niepelnosprawnych

Przebieg:

Prowadzqcy omawia podstawowe zasady wspotpracy
z rodzicami z niepetnosprawnosciq intelektualng,
uwzgledniajqgc:

1. Czym jest niepetnosprawnosé intelektualna (elementy
teoretyczne przedstawione przystepnym jezykiem;
odwotanie do spotecznego modelu niepetnosprawnosci,
nacisk i uwaga potozone na prawa i godnos¢ osdb
z niepetnosprawnosciq intelektualng),

2. Swiadomos¢ wiasnej niepetnosprawnosci rodzicow z n.i,

3. Stereotypy dotyczgce 0s6b z niepetnosprawnosciq
intelektualng i mechanizmn samospetniajgcej sie
przepowiedni,

4. Mozliwosci wsparcia systemowego 0sob
Z niepetnosprawnosciq a petnione role spoteczne
(np. przygotowanie do rodzicielstwa).


https://www.gov.pl/web/rodzina/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
https://www.gov.pl/web/rodzina/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
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Zalecana literatura:

« Twardowski, A. (2018). Spoteczny model niepetnosprawnosci.

Studia Edukacyjne, 48, 97-114 (dostepny na: https://pressto.
amu.edu.pl/index.php/se/article/download/21465/20698/).

« Drzazga, A (2016). Rodzicielstwo 0séb z niepetnosprawnoséciq
intelektualng 0 od akceptacji do wsparcia.
Interdyscyplinarne konteksty pedagogiki specjalnej, 12, 85-
98 (dostepne na: https:/[pressto.amu.edu.pl/index.php/
ikps/article/download/9969/9561/) .

+ Rodzice z niepetnosprawnosciq intelektualng — wsparcie, na:
https://portalzdrowiadziecka.pl/index.php/video/rodzice-z-
niepelnosprawnoscia-intelektualna-wsparcie/ .

+ Wotowicz A. (2018). Kobiety z niepetnosprawnosciq
intelektualng w rolach matek. Terapia Specjalna, 3,

dostepne na: https://terapiaspecjalna.pl/artykul/kobiety-z-

niepelnosprawnoscia-intelektualna-w-rolach-matek.

Omoéwienie:

Zadanie ma na celu zainicjowanie zmiany perspektywy patrzenia
na osoby doroste z n.i, a takze zaprezentowanie wspoétczesnych
tendenciji w pedagogice specjalnej (zgodnie ze spotecznym
modelem niepetnosprawnosci).
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Zadanie 10: Jaki jestem?
(zadanie do wyboru, zamiennie z zadaniem nr 8)
Czas: 20 min

Cel: pokazanie znaczenia nastawienia do danej osoby (i sposobu,
jaki wptywa na interpretacje tego, co robi i méwi)

Materiaty: karteczki do przyklejenia na czoto z okresleniami w 2
wersjach:

1. Jednoznacznie pozytywne (np. madry, cierpliwy cztowiek, dobry
rodzic)

2. Jednoznacznie negatywne (gtupi, beznadziejny rodzic, ztosliwy
cztowiek)

Zdanie do przeczytania przez osoby wcielajgce sie w role klienta:

“Jestem wykonczona. Dzieci mnie kompletnie nie stuchaijq.
Wczoraj nakrzyczatam na syna i powiedziatam, ze mam go
dosyc¢”.

Przebieg:

Kazda osoba z grupy reaguje na przeczytany komunikat
zgodnie z tym, co przychodzi jej do gtowy, kiedy styszy stowa
wypowiadane przez kogos, o kim mysli, ze jest mqdry, cierpliwy
i dobry vs gtupi, beznadziejny i ztosliwy (mozna je zapisac na
kartkach i da¢ klientowi albo powiedzie¢). Zadaniem osoby jest
odgadnigcie, jakie okreslenia ma przyklejone na czole.

Omowienie doswiadczen. Wskazanie mozliwosci
przetozenia wnioskéw na sytuacje wspotpracy z rodzicami
Z niepetnosprawnosciq intelektualng.


https://pressto.amu.edu.pl/index.php/se/article/download/21465/20698/
https://pressto.amu.edu.pl/index.php/se/article/download/21465/20698/
https://portalzdrowiadziecka.pl/index.php/video/rodzice-z-niepelnosprawnoscia-intelektualna-wsparcie/
https://portalzdrowiadziecka.pl/index.php/video/rodzice-z-niepelnosprawnoscia-intelektualna-wsparcie/
https://terapiaspecjalna.pl/artykul/kobiety-z-niepelnosprawnoscia-intelektualna-w-rolach-matek
https://terapiaspecjalna.pl/artykul/kobiety-z-niepelnosprawnoscia-intelektualna-w-rolach-matek
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Zadanie 11: Druga strona medalu PODSUMOWANIE

Czas: 20 min

Cel: przedstawienie z myslenia w kategoriach deficytéow na Zadanie 12: Moj sukces dzisiaj

zasoby, rozwijanie umiejetnosci wyszukiwania dobrych stron Czas: 15 min.

Materiaty: brak Cel: koncentracja na zasobach, podsumowanie dnia, zebranie
informacji zwrotnych, wzmocnienie poczucia sprawczosci

Przebieg: Materiaty : brak

Prowadzqcy dobiera pracownikéw w pary i prosi by na
zmiang opowiadali sobie o jakim$ nieprzyjemnym wydarzeniu
z przesztosci. Moze to by¢ sytuacja zwigzana z zyciem Na zakonczenie pierwszego dnia prowadzgcy proponuje:
zawodowym lub osobistym, ale najlepiej, by nie byto to nic
powaznego. Druga osoba wystuchuje historii, a nastepnie
pokazuje, w jaki sposdb mozna przeku¢ to negatywne
doswiadczenie w co$ pozytywnego (pytania pomocnicze

Przebieg:

« Rundka 1: Z czego, co dzisiaj zrobitem/am, jestem
zadowolony/a?

» Rundka 2: co chce docenié u siebie?

zapisane na tablicy: Czego dobrego ta sytuacija cie nauczyta? » Rundka 3: co doceniam u innej (wybranej) osoby?

Czego waznego o sobie sie dowiedziate§? Co dzieki temu Dodatkowo uczestnicy siadajq w kregu i odpowiadajg na pytanie
doéwiadczeniu mozesz nastgpnym razem zrobi€ lepiej?) prowadzgcego:

Omoéwienie wraz z grupq. + Co zabieram dzisiaj ze sobg?

L « Czego chciatbym dla siebie jutro?
Omowienie:
Cwiczenie ma na celu wesprze¢ uczestnikow w dostrzeganiu
pozytywnych stron trudnych wydarzen, jakie ich spotykajq. Jest
to jeden z elementdw postawy skoncentrowanej na zasobach,
ktora wigze sie z umiejetnosciq dostrzegania potencjatu osob,
z jokimi wchodzimy w zawodowy kontakt.
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Nastepnie nawigzuje do sytuacji rodzicéw
z niepetnosprawnosciq intelektualng, pytajqc, z jakimi
Czas na podzielenie sie refleksjami, sugestiami, rzeczami, blokadami najczesciej mogg sie spotykaé (poza tymi,

ktore zdaniem uczestnikow wymagajq dopracowania, ktore zostaty wymienione powyzej). Jesli ponizsze aspekty
dopowiedzenia.

CZ Eéé 1 Powitanie uczestnikéw drugiego dnia

nie zostang uwzglednione w wypowiedziach uczestnikow,
prowadzqcy moze podpowiedziet:

- infantylizacja jezyka — traktowanie dorostej osoby z n.i. jak
dziecko;

« narzucanie rozwiqzan — nierdwnos¢ traktowania,
zaktadanie przez specjaliste, ze skoro jest tutaj, zeby
poméc, to wie lepiej i ma prawo decydowag;

Zadanie 1: Blokady kontaktu
Czas: 45 min

Cel: rozpoznanie komunikatéw utrudniajgcych komunikacje - umniejszanie lub niezauwazanie osiggnieé, sukcesow,

Materiaty: Brystol, flipchart postepdw — sugerowanie, ze nadal jest zrobione przez
rodzica z n.i. za mato.

Przebieg:

Prowadzqcy prosi uczestnikéw, aby wspolnie zastanowili mepienle:

sie nad przyktadami zdan i sformutowan, ktore ich zdaniem Cwiczenie ma pozwoli¢ zwréci¢ uwage na bariery

sq barierami w kontakcie z drugim cztowiekiem. Zapisuje komunikacyjne, ktére mogqg znaczgco utrudniac zbudowanie
propozycje na tablicy. Po ich omoéwieniu zacheca grupe do pomocowej relacii z rodzicem z n.i. i zwrotnie obnizy¢ jokos¢
zaproponowania takich sformutowan, ktére bedqg optymalng uzyskiwanego przez niego wsparcia, a takze spowodowac
alternatywa. uczenie sie nieprawidtowych wzorcéw komunikacyjnych (lub

ich wzmocnienie).
Oméwienie:
Prowadzqcy wspodlnie z uczestnikami zapisuje wypowiedzi,
ktore powodujq zamknigcie na kontakt. WSréd nich mogq sie
znalez¢ m.in. wypowiedzi w narracji Ty, okreslenia czasowe
niekonkretne (takie jak ciqgle, zawsze, caty czas), oceny
i interpretacje.
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Zadanie 2: Ja mam tak, a ty?
Czas: 45 min
Cel: zauwazenie odmiennych perspektyw

Materiaty: zdjecia przedstawiajqgce rézne sytuacje spoteczne,
kolorowe kartki przylepne, dtugopisy

Przebieg:

Prowadzqcy rozktada na podtodze kilka ilustracii prezentujgcych
rézne sytuacie spoteczne np. ktécqceg sie pare, rodzicoéw tulgecych
dziecko, dziecko z siniakiem na twarzy, chtopcodw grajgcych w pitke
etc. Nastepnie kazdy z uczestnikobw otrzymuje kartke i dtugopis. Ich
zadaniem jest napisanie, jakie emocje wywotaty w nich konkretne
obrazki. Kiedy wszyscy skonczq, przyklejajg wybrang emocje do
obrazka. Prowadzqcy prezentuje kazdq z ilustracji i odczytuje
zapisane przez uczestnikdw emocje. Najprawdopodobniej bedq sie
réznic, czese bedzie podobna.

Omoéwienie:

Kazdy z nas inaczej reaguje na dang sytuacje. Dla jednego widok
ktdcqcej sie pary nie wywotuje zadnych konkretnych emocij,
druga osoba moze odczuwac lek, poniewaz kojarzy to z sytuacjq
z wiasnego doswiadczenia. Podobnie wyglgda w przypadku
rodzicow z niepetnosprawnosciq intelektualng. To, co u czgsci
0s6b bedzie wywotywac przyjemne emocje np. uczestnictwo

w warsztatach jako forma rozwoju, poznawania czegos nowego,
ekscytacja, w rodzicach n.i. moze wywotywac lek, stres, frustracje,
np. przywotywac poczucie upokorzenia z sytuacji szkolnych,
poczucie nie bycia branym pod uwage, zauwazonym, docenionym
lub jedynie widzianym przez pryzmat swojej niepetnosprawnosci.

PRZERWA KAWOWA 15 MINUT
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CZESC 2

Zadanie 3: Nie po mojej mysli

Czas: 60 min.

Cel: nauka zauwazania emociji w ciele, rozpoznawanie

i nazywanie emociji, rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych

i autorefleksji, sposobow radzenia sobie i strategii z ktorych
korzystamy by wroéci¢ do rownowagi

Materiaty: kartki i diugopisy

Przebieg:

Prowadzqcy prosi uczestnikdw o przypomnienie sobie sytuacji,
w ktérej sytuacja potoczyta sig inaczej niz w oczekiwaniach
uczestnika. Warto zaznaczy€, by omawiana sytuacija nie byta
zbyt trudna i zbyt emocjonalnag, by unikng¢ zbyt silnych emocji,
na ktére moze zabrakng¢ pdzniej czasu. Nastepnie prosi, by
kazdy z uczestnikébw przypomniat sobie kazdy szczegot tej
sytuaciji i odpowiedziat na kartce na 4 ponizsze pytania:

1. Jakie emocje pojawity sie podczas tego zdarzenia?

2. Co dziato sie z moim ciatem?

3. Jakie mysli pojawity sie w mojej gtowie po tej sytuacji?

4. Co pomogto mi poradzi¢ sobie z tq sytuacjqg?
Prowadzqcy dzieli uczestnikow na trojki i prosi o wymienienie
sie swoimi historiami. Uczestnicy mogag wspolnie
poszukiwa¢ odpowiedzi na zadane pytania, wspierac osobe,

ktéra opowiada swojg historie. Prowadzgcy obserwuje
i podpowiada, jesli uczestnicy majq problem z nazwaniem

konkretnych sytuacii.
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Omowienie:

Po zakonczeniu tej czesci uczestnicy sq proszeni
0 podzielenie sig refleksjami. Prowadzqcy wycigga wnioski
z wypowiedzi uczestnikow.

Ad 1. Najczesciej bedq pojawiac¢ sie emocje ztosci, smutku,
zalu. Prowadzgcy moze zaproponowaé/ dopytaé o mozliwe
pragnienia/potrzeby, ktére nie byty widziane w danym
momencie np. czutas smutek, bo wazne byto ukofczenie
tego projektu i otrzymanie pochwaty od szefa, zalezato

pani na byciu doceniong, wazng/ lub/ czut pan zto$¢, bo
partnerka wyszta zdomu w trakcie ktétni, a panu zalezato na
rozmowie, byciu wystuchanym.

Ad. 2. Ta cze$¢ moze by¢ najtrudniejsza, gdyz wielu
osobom bardzo trudno jest dostrzega¢ emocje w swoim
ciele. Jesli prowadzgcy zauwaza trudnosci uczestnika,
moze przywotac w grupie obraz matego dziecka, ktore

sie ztosci lub cieszy i zacheci€ do wyobrazenia sobie, jak
wtedy ono wyglgda. Jesli to nie pomoze, prowadzqcy moze
zaproponowac¢ powroét do tego cwiczenia dzielgc zespot
na pary. Jedna osoba z pary czyta wtedy drugiej jej wtasng
historie, podczas gdy ta ma zamknigte oczy i probuje
sobie wyobrazi¢ ponownie to co przezyta. W tym ¢wiczeniu
pozgdana jest duza uwaznos¢ na przezycia uczestnikow.
Nie wszystkim w takim samym stopniu tatwo moze by¢
skupiac sig na tym, co dzieje sig w ich ciatach. Osoby, ktore
doswiadczyty w swym zyciu krzywdzenia lub sq w stanie
traumy bez odpowiedniej pomocy psychologicznej, mogg
nie by¢ w stanie odczytywac tego, co dzieje sie w ich ciele
lub doswiadcza¢ silnego leku z tym zwigzanego. Dlatego
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tez konieczna jest ostroznoS¢ i uwaznosE oraz wyrazne
przyzwolenie na nie uczestniczenie w aktywnosci, jesli
wymaga tego sytuacija.

Ad.3 Prowadzqcy prosi o odczytanie przyktadowych

mysli, tzw. zapalnikobw. Najprawdopodobniej pojawiq sie
zdania: ,nie datam rady”; ,, jestem beznadziejna”; , moj

szef to gtupek” itp. Prowadzqgcy proponuje przeksztatcenie
wypowiedzi przez dodanie do tych, ktére dotyczg nas
samych okreslenia “mam taka mysl”, np. mam takg mysl, ze
jestem beznadziejna, mam takq mysl, ze nie datam rady

— jako formy ztapania dystansu do danej mysli, odtqgczenia
sie od niej, spojrzenia na niq z innej perspektywy;

w przypadku gdy mysl dotyczy innej osoby - sugeruje
przeformutowanie poprzez poznane sposoby komunikacii

— jest mi przykro, bo nie dostatam informaciji zwrotnej od
szefa o moim projekcie, a bardzo zalezy mi by poznaé

jego zdanie; jestem zty bo chciatam powiedzie¢ jak mi jest
trudno, ze spedzamy razem mniej czasu i nie mogtem tego
zrobi¢, bo wysztas.

Ad 4. Prowadzqcy dopytuje o formy poradzenia sobie

z trudnym zdarzeniem. Podsumowauije, ze kazda z osdb miata
rézne sposoby na odreagowanie. Natomiast kazda z nich
realizowata podobne, a moze nawet takie same potrzeby np.

« Po braku feedbacku od szefa posztam wygadac¢ sie
przyjacibice
 Po kiétni z partnerkq poszediem z kolegami na piwo.

Rozne strategie, zblizone potrzeby, kazda z tych oséb chceiata
by¢ styszana, wystuchana, doceniania, wazna w relacii.
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Zadanie 4: Jak sobie radze?
Czas: 30 min.

Cel: dostrzezenie réznic miedzy potrzebami, a sposobami
reagowania na nie, rozwijanie Swiadomosci stosowanych strategii
radzenia sobie, poznanie sposobow, z ktérych korzystajq inni

Materiaty: kolorowe karteczki (co najmniej 4 razy wigcej niz
uczestnikéw), dtugopisy

Przebieg:

Kazdy z uczestnikbw zapisuje na jednej kartce jeden sposob
radzenia sobie z trudnymi zdarzeniami. Moze wybrac tyle kartek,
ile potrzebuije, byle zmiesci¢ sie w wyznaczonym czasie (10
minut). Nastepnie uczestnicy w parach losowo wymieniajq sie
karteczkami i ommawiajq swoje sposoby na radzenie sobie.
Oméwienie

Prowadzqcy prosi uczestnikow o podzielenie sie refleksjami,
podkresla roznorodnos¢ wybranych strategii, mimo zblizonych
potrzeb. Zauwaza, ze réwniez ta sama sytuacja dotyczy
rodzicow z n.i. — mogq wybierac¢ inne strategie na zaspokojenie
swoich potrzeb. Zeby zrozumie¢, dlaczego wybierajq takie
rozwigzania, trzeba zobaczy¢, co w ten sposob realizujg. Omawia
réznice migdzy strategiami a potrzebami, zwraca uwage na
réznorodnos¢ reakcji i sposoboéw radzenia sobie z wyzwaniami.
Fokusuje sie na radzeniu sobie cztonkéw rodzin rodzicow z NI

i podkresla znaczenie dostrzegania uzytecznosci (zamiast
oceniania i dewaluowania). Zwraca uwage, ze jesli komus co$
odbieramy (np. informujqc, ze nie wolno krzycze¢ na dziecko),
trzeba da¢ alternatywe (i jasno wskazag, co warto robi¢
zamiast).

PRZERWA OBIADOWA 30 MINUT
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CZESC 3

Zadanie 5: Podobato mi sig, ze...
Czas: 45 min.
Cel: dostrzeganie mocnych stron drugiej osoby

Materiaty: brak

Przebieg:

Uczestnicy stojg w kregu. Na znak sygnat znajdujg innego
uczestnika i méwiqg o tym, co im sie podobato w zachowaniu
danej osoby podczas warsztatéw. Prowadzgey moze zapisac na
tablicy zdanig, ktore utatwig uczestnikom wypowiadanie sie:

+ Podobato mi sig, ze... | podobato mi sie, gdy...

« Byto mi mito/ bezpiecznie/ komfortowo, gdy Ty....

« Doceniam....

+ Ciesze sig, ze Ty....

« Jestem wdzieczny za....
Prezentuje przyktad, zeby uczestnicy wiedzieli, jok konstruowac
dang wypowiedz. Np. podobato mi sig, ze uwaznie stuchates

drugiej osoby. Prowadzqgcy daje sygnat kilka razy, by jok najwiecej
0s6b mogto sie wymieni¢ informacjami.

Nastepnie pyta uczestnikbw o ich wrazenia po wykonaniu
zadanig, jak sie czuli styszqc pozytywne informacje od innych
0s6b z grupy? Czy ktores informacje byty zaskoczeniem? Jesli tak,
to dlaczego?
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Prowadzqcy zwraca uwage, ze kazdy cztowiek ma

w sobie potencjat i zasoby, ktore mozna wykorzystac do
wzmochienia poczucia wtasnej warto$ci danej osoby.
Prosi uczestnikow o przypomnienie sobie swoich relaciji
z klientami — rodzicami z n.i i odszukanie ich zasoboéw.

Nastepnie zadaje pytanie - ile razy powiedzieliscie
waszym klientom o tym jakie zasoby w nich dostrzegacie?
Im czeSciej autentycznie wzmacniamy kogo$ w tym co

posiada, tym tatwiej jest tej osobie zbudowac przekonanie,
ze cos potrdfi.

Zadanie 6: Piosenkaf/rymowanka
Czas: 45 min.
Cel: integracja grupy, powtérzenie poznanych tresci

Materiaty: brak

Przebieg:

Prowadzqcy dzieli grupe na dwa zespoty. Zadaniem kazdego

zespotu jest stworzenie piosenki/rymowanki zawierajqcej

najwazniejsze tresci z ponizszych warsztatobw oraz opisujgce

kazdego z uczestnikéw, np.:
« Parafrazowanie i dopytywanie
+ To najlepszy spos6b na gadanie

- Jesli chcesz by¢ dobrze rozumiany
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» Mow co czujesz, a bedziesz styszany
« Ania emocje dobrze nam przedstawia

- Kiedy je nazywam lepiej sie rozmawia

Nastepnie kazda grupa prezentuje swojq piosenke/
rymowanke, a prowadzgcy podkresla jakie wartosci
zostaty w niej przekazane. Np. Styszatem, ze Spiewaliscie
o parafrazowaniu i dopytywaniu, moéwiliscie rowniez

o emocjach iich znaczeniu.

Omowienie:

Zadanie jest opcjonalne i ma na celu wprowadzenie
elementu zabawy w program warsztatow. Moze zostac
wykorzystane joko sposdb na ugruntowanie wiedzy
zdobyte] podczas spotkan, a takze wyjscie z gtebokiego
poziomu analizy wtasnych doswiadczen w trakcie
aktywnosci.

PRZERWA KAWOWA 15 MINUT
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CZESC 4

Zadanie 7: Triada eksperymentalna
Czas: 45 min.

Cel: weryfikacja zdobytej wiedzy oraz umiejetnosci,
przeéwiczenie poznanych narzedzi w praktyce, poznanie
perspektywy kazdej ze stron konfliktu

Materiaty: kartki z instrukcjami dla kazdej grupy

Przebieg:

Prowadzqcy dzieli uczestnikow na trzyosobowe zespoty.

W kazdej grupie zaprezentowane zostang trzy sytuacje,
ktore bedzie trzeba przecwiczy¢, kazdy z uczestnikow
bedzie miat szanse pojawic sie w kazdej roli — rodzica

z niepetnosprawnosciq intelektualng, pracownika pomocy
spofecznej, obserwatora. Zadaniem uczestnikéw jest proba
wykorzystania dotychczasowych narzedzi utatwiajgcych
komunikacije. wszyscy uczestnicy otrzymujq tyle samo sytuacii,
moggq zrealizowa¢ wszystkie, minimum trzy, tak aby miat
mozliwos¢ zobaczy¢ siebie w kazdej roli.

Prowadzqcy prosi uczestnikow o podzielenie sie swoimi
refleksjami - w jakiej roli byto mi najtrudniej? W jakiej
najtatwiej? Dlaczego?

Instrukcje dla uczestnikow:

1. Rodzic z niepetnosprawnosciq intelektualng stara sie
0 pozyskanie wsparcia materialnego z oSrodka pomocy
spotecznej. Niestety odmawia podania dochoddw,
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twierdzqc, ze to inwigilacja. Pracownik socjalny nie
moze przekaza¢ wsparcia materialnego bez informacii
o dochodach klienta.

. Rodzic z niepetnosprawnosciq intelektualng miat przyznane

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci na czas
okreslony. Niestety nalezy teraz odnowic to orzeczenie,
ale klient obawia sie, ze go nie otrzyma lub ze zabiorg mu
dzieci.

. Pracownik socjalny dowiaduje sig, ze jego klient

napisat testament przed podjSciem na operacje do

szpitala. W testamencie zapisat dom sgsiadce, ktéra

w razie ewentualnej Smierci ma kupi¢ mieszkanie jego
niepetnosprawnie intelektualnemu synowi. Podopieczny nie
rozumie, ze to nie jest forma zabezpieczajgca jego syna, ze
sgsiadka stara sie wykorzystac jego naiwnose.

. Pracownik socjalny odwiedza klienta w domu po

raz pierwszy. Podczas wywiadu zauwaza trudnosci

w komunikacji. Dopytuje o orzeczenie, klient zaprzecza.

Z wywiadu rodzinnego wynika, ze kiedys takie orzeczenie
istniato, ale teraz jest juz nieaktualne. W trakcie rozmowy
klient zarzeka sig, ze jest juz zdrowy, ze nie potrzebuje
orzeczenia. Zdaniem pracownika socjalnego orzeczenie

jest konieczne i potrzebne dla bezpieczenstwa klienta.

. Rodzic z niepetnosprawnosciq intelektualng opowiada

pracownikowi o swoich trudnosciach zwigzanych

z wychowywaniem dzieci — dostrzeganiem ich potrzeb oraz
stawianiem granic. Pojawiajq sie problemy wychowawcze,
jednak klient nie chce przyjg¢ rad od pracownika
socjalnego.
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Zadanie 8: Zabieram ze sobqg PODSUMOWANIE

Czas: 45 min. Prowadzgcy dziekuje uczestnikom za obecnosé

Cel: poznanie opinii uczestnikow i aktywnos¢, podkreSla mocne strony i zasoby grupy,

Materiaty: karty z ilustracji metaforycznymi (np. Dixit) moze rowniez przekazac pozytywny feedback kazdemu
uczestnikowi. Dzieli sig inspiracjami oraz przekazuje

Przebieg: uczestnikom informacje o broszurach i mozliwosci

Prowadzqcy przygotowuje karty, ktére mogaq mie¢ symboliczne poszerzenia wiedzy dzigki skorzystaniu z nich.

znaczenie i mogq by¢ réznie interpretowane (np. karty Dixit).
Nastepnie prosi uczestnikbw o wybranie karty, ktéra najoardziej
odpowiada na ponizsze pytanie:

+ Co po tych dwéch dniach chce zabraé¢ ze sobg?

Kazda z os6b ma mozliwos¢ opowiedzenia swojej karty

oraz wyjasnienia swojej interpretaciji. Prowadzgcy dopytuje,
szczegotowo stara sie rozpoznac jakie wartosci z tych dwoch dni
byty najbardziej istotne dla uczestnikbw. Moze réwniez skorzystac
z dodatkowych pytan:

 Ktére zadanie najwiecej wam dato? Dlaczego wiasnie to
zadanie?

« W ktérym zadaniu byto wam najtrudniej?

« Czy oferowane propozycje byty czyms z czym wczesniej sie
nie spotkaliscie?

« Czy masz poczucie, ze bedziesz w stanie wykorzysta¢ tq
wiedze w pracy z osobami z n.i.?

« Co mozna zmieni¢ w przeprowadzonych warsztatach?

» Czego zabrakto?
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Zatgcznik nr 1
Ankieta ewaluacyjna

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za pierwszy dzieh naszych warsztatow. Prosimy o odpowiedz
Nna ponizsze pytania, ktére pozwolg nam na weryfikacje tego co

sie sprawdzito, a co wymaga jeszcze zmiany lub dopracowania.

W przypadku, gdyby mieli Panstwo problem z przypomnieniem sobie
konkretnych zadar, prowadzqgcy chetnie Panstwu pomoze.

W kazdym pytaniu mozna odpowiedzie€ w skali od 0 do b5:

« 0oznacza ,nie pozwolito/nie pomogto/nie czutem_am/
catkowicie nie zgadzam si¢”

+ 5oznacza ,pozwolito/pomogto/czutem_am/
catkowicie si¢ zgadzam”.

Na zakohczenie mogq Panstwo dodac wiasny komentarz, podzieli¢ sie
refleksjami, jesli majg Panstwo ochote.

DZIEN PIERWSZY

Zadanie 1: Imig przymiotnik gest

Czy to zadanie pozwolito mi zintegrowaé sig z grupQ?

0 1 2 3 4 5

Czy to zadanie pomogto mi zapamiegta¢ imiona uczestnikéw?

0 1 2 3 4 5

Czy dobrze si¢ czutam w tym zadaniu?

0 1 2 3 4 5
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MIEJSCE NA WtASNY KOMENTARZ:

Zadanie 2: Moja gotowosé i oczekiwania

Czy w tym zadaniu potrafitem/am okreslié swoje oczekiwania?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:

Zadanie 3: Kontrakt

Czy utworzenie kontraktu pozwolito mi poczu¢ sig bezpiecznie?

0 1 2 3 4 5

Czy kontrakt zawierat wszystko to co byto mi potrzebne?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:
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Zadanie 4: Pracownik socjalny i asystent maja moc

Czy w tym zadaniu potrafitam/em okreslié swoje zasoby?

0 1 2 3 4 5

Czy po wykonaniu tego zadania dostrzegam wiecej swoich zasobow?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:

Zadanie 5: Czego potrzebuje

Czy widze réznice miedzy tym co kto$ powiedziat, a co ja zrozumiatem/
am?

Czy dostrzegam trudnosci w komunikaciji jakie mogq pojawic sie po
stronie klienta z niepetnosprawnosciq intelektualna?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:
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Zadanie 6: Podsumowanie

Czy prezentowane tresci sq przejrzyste, zrozumiate?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WLASNY KOMENTARZ:

Zadanie 7: Lustro

Czy podczas zadania skupienie sig i dostrzeganie réznic u partnera/rki
byto tatwe?

Czy poznanie wyrazen stysze, widze, oraz narracja JA w kontakcie
z drugim czlowiekiem, mogq usprawni¢ komunikacje?

0 ] 2 3 4 5

MIEJSCE NA WLASNY KOMENTARZ:
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Zadania 8: Fakty vs. Obserwacje Zadanie 10: Jaki jestem?
Czy w tym zadaniu widaé wptyw przekonah na nasz odbiér swiata? Czy po tym zadaniu doceniam znaczenie przekonai na temat danej
osoby w komunikacji z nig?
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
Czy po tym zadania tatwiej dostrzec ré6znice miedzy interpretacjami
a faktami? MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:

MIEJSCE NA WtASNY KOMENTARZ:

Zadanie 11: Druga strona medalu

Czy koncentracja na zasobach zamiast na deficytach jest bardziej jasna
po wykonaniu tego zadania?

Zadanie 9: Wspétpraca z osobami z N.I. 0 1 2 3 4 5

Czy prowadzony wyktad zawierat informacje, ktére mogq by¢ pomocne
w kontakcie z osobami z N.I?

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:
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Zadanie 1: Blokady kontaktu

Czy Swiadomos¢ stéw utrudniajgcych kontakt bedzie powstrzymywaé
przed ich uzywaniem?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WLASNY KOMENTARZ:

Zadanie 2: Ja mam tak, a ty?

Czy dostrzeganie odmiennych perspektyw byto czytelne
w wykonanym zadaniu?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:

Program warsztatow dla pracownikdw osrodkdw pomocy spotecznej 53

Zadanie 3: Nie po mojej mysli
Czy potrafie dostrzega¢ swoje emocje w ciele?

0 1 2 3 4 5

Czy zauwazam swoje strategie regulacyjne?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WLASNY KOMENTARZ:

Zadanie 4: Jak sobie radze?

Czy poznatam/em nowe strategie na radzenie sobie?

0 1 2 3 4 5
Czy zgadzam sig ze stwierdzeniem, ze mamy rézne strategie na
zaspakajanie tych samych potrzeb?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WtASNY KOMENTARZ:
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Zadanie 5: Podobato mi sig, ze...

Czy dobrze sie czutam [em w tym zadaniu?

0 1 2 3 4 5

Czy dowiedziatam/em sig o sobie czego$ nowego?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:

Zadanie 6: Piosenka/rymowanka

Czy to zadanie pozwolito na zintegrowanie z grupq?

0 1 2 3 4 5
Czy tworzenie piosenki/ rymowanki utatwito zapamigtanie tresci
poznanych podczas warsztatow?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ:
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Zadanie 7: Triada eksperymentalna

W skali od 1-10 prosze napisa¢ w ktoérej roli byto mi najtrudniej, gdzie
,10” oznacza najwiekszq trudnosé, a ,,1” weale nie byto mi trudno

Obserwator:
Rodzic z niepetnosprawnosciq intelektualng:

Pracownik socjalny/asystent:

MIEJSCE NA WtASNY KOMENTARZ :

Zadanie 8: Podsumowanie

Czy przeksztatcenie wiasnych refleksji w odzwierciedlenie tego na
obrazek, byto tatwym zadaniem?

0 1 2 3 4 5

Czy praca na obrazkach pomogta mi zwréci¢ uwage na cos jeszcze?

0 1 2 3 4 5

MIEJSCE NA WEASNY KOMENTARZ :




56 Rodzicielstwo i niepetnosprawnose Program warsztatow dla pracownikdw osrodkédw pomocy spotecznej 57

Zatgcznik nr 2
Arkusz obserwaciji triady eksperymentalne;j

Liczba pojawiania sie
Poszczegolne oméwionych narzedzi

Liczba pojawiania si¢
Poszczegolne omoéwionych narzedzi

narzedzia w wypowiedziach
uczestnikow

narzedzia w wypowiedziach
uczestnikow

Uzywanie komunikatu Nazywanie swoich uczué
Ja”
”

Kierowanie présb
Stosowanie parafrazy zamiast zqdan

Méwienie o swoich Stosowanie wyrazen
potrzebach widze, stysze...
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